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Misséo

Auxiliar o IFAC a alcancar seus objetivos e aprimorar suas operacdes, adotando,
para tanto, uma abordagem sistémica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria
da eficicia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles

internos.

Avaliacao

O trabalho de avaliagdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na
obtencdo e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclus@es independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar
a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu
aprimoramento.



QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA
AUDIN?

A Auditoria Interna (AUDIN)
realizou, entre abril e agosto de
2025, auditoria sobre o Plano
de Comunicacdo Institucional
do IFAC, prevista no PAINT
2025 e no Programa de
Trabalho n° 02/2025. O
trabalho consistiu na analise
documental, realizacdo de
reunibes com a unidade
auditada e avaliacdo de
conformidade, eficacia e
eficiéncia das acbes de
comunicagdo, bem como da
aderéncia aos  normativos

aplicaveis e aos objetivos
estratégicos institucionais.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A auditoria teve por finalidade avaliar a
governanga da comunicagdo institucional,
considerando  sua  relevancia para a
transparéncia, a padronizacdo da identidade
institucional e o fortalecimento da imagem do
IFAC perante a sociedade. O trabalho buscou
identificar boas préticas ja consolidadas, além
de  oportunidades de  aprimoramento
relacionadas a processos, controles internos,
gestdo de riscos e alinhamento das acdes de
comunicac¢do ao planejamento estratégico.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA AUDIN? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

O trabalho evidenciou avancos significativos,
como a ampla divulgacdo tempestiva das
entregas e oportunidades do IFAC em seus
canais oficiais, assegurando transparéncia e
eficiéncia. Tambem foram identificadas
oportunidades de melhoria, como a necessidade
de formalizacdo da Politica de Comunicacéo,
definicdo e monitoramento de indicadores de
desempenho,  reestruturacdo do  portal
institucional para maior navegabilidade e
fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica da
area. As recomendacOes apresentadas buscam
apoiar a gestdo na consolidacdo de uma
comunicacdo institucional mais integrada,
eficiente e alinhada aos principios da
governanca publica e da melhoria continua.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AUDIN Auditoria Interna
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INTRODUCAO

Em cumprimento ao item 5.1 do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT/2025) e ao
Programa de Trabalho n°® 02/2025, apresentamos os resultados preliminares da Auditoria n°
02/2025, que teve como objeto o Plano de Comunicacgéo Institucional do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC).

A auditoria teve como objetivo avaliar a governanga e 0s processos de comunicagédo
institucional, considerando aspectos de conformidade, eficicia e eficiéncia; a aderéncia as
normas e legislagdes aplicaveis; o alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e ao Plano Estratégico (PE); bem como o cumprimento dos objetivos estratégicos do
IFAC. Para tanto, foram formuladas as seguintes questdes de auditoria:

As acOes de comunicagéo sao eficazes em alcangar o publico externo?
Existem processos formalizados para a comunicacao entre 0s setores e campi?

A area de comunicacao possui mapeamento de riscos e plano de ac¢éo associado?

> 0P

Existe normativa, orientacdo técnica ou manual institucional que regulamente o uso de

redes sociais pelos campi?

o

A Instituicdo possui uma Politica de Comunicagdo formalmente aprovada?

6. As acOes de comunicacdo estdo alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)?

7. Quais indicadores de desempenho a area de comunicacéo utiliza?

8. As informagcdes institucionais sdo publicadas com tempestividade e transparéncia?

9. A estrutura atual da DSCOM é suficiente para atender a demanda institucional?

Os trabalhos foram realizados no periodo de 1° de abril a 29 de agosto de 2025,
mediante analise documental, consolidacao de informacdes e reunides presenciais, observando-
se as normas aplicaveis a atividade de auditoria interna governamental no ambito do Poder

Executivo Federal.

Ressalta-se que ndo houve restricdes a realizacdo dos exames.



ESCOPO E METODOLOGIA

A Auditoria n° 02/2025 foi realizada no periodo de 1° de abril a 29 de agosto de 2025
e teve como escopo a andlise do Plano de Comunicacdo Institucional do IFAC, com énfase na

atuacdo da Diretoria Sistémica de Comunicacdo (DSCOM) e nas praticas de comunicacao

institucional adotadas pela Reitoria e pelos campi.

O trabalho abrangeu a analise da governanca, da gestdo de riscos e dos controles

internos aplicados a comunicacdo institucional, bem como a verificacdo do alinhamento das

acOes aos objetivos estratégicos do IFAC e as disposi¢des do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), do Plano Estratégico, da legislacdo vigente e das normas internas correlatas.

A metodologia utilizada contemplou:

analise de documentos disponibilizados pela unidade auditada;

exame das manifestacfes constantes no processo SEI n° 23244.002719/2025-84;
encaminhamento de questionarios por meio das Solicitacbes de Auditoria n°
106/2025 (SEI n° 1108098) e n° 108/2025 (SEI n° 1133343);

realizacdo de reunibes presenciais com representantes da unidade auditada;
andlise de registros e evidéncias extraidas dos perfis institucionais de

comunicagéo.

Todos os procedimentos foram conduzidos em conformidade com o Manual de

OrientacOes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo

Federal (MOT/CGU) e demais normativos aplicaveis.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. BOAS PRATICAS NA DIVULGAGCAO DAS ACOES INSTITUCIONAIS AO
PUBLICO EXTERNO

A analise evidenciou que o IFAC tem realizado, de forma consistente, a divulgacao de
suas entregas, programas e oportunidades ao publico externo. Foram observadas atualizacdes
frequentes, quase diarias, no portal institucional e no perfil oficial no Instagram, assegurando a
publicacdo de informagBes claras, acessiveis e tempestivas. Essas praticas demonstram
aderéncia aos normativos vigentes e reforcam o compromisso da instituicdo com a transparéncia
e a eficiéncia administrativa.

Esse resultado positivo decorre da existéncia de rotinas ja consolidadas pela Diretoria
Sistémica de Comunicacdo (DSCOM), que prioriza a atualizacdo dos canais oficiais com
conteddos de relevancia para a sociedade. Como efeito, a instituicdo amplia o alcance de suas
acOes, fortalece sua imagem institucional e garante que a comunidade académica e a sociedade
em geral tenham acesso tempestivo as informacdes de interesse publico.

Nesse contexto, recomenda-se a continuidade dessas praticas, incentivando, sempre que
possivel, o aperfeicoamento das estratégias de comunicacdo. A ampliacdo do uso de diferentes
canais e de recursos de acessibilidade pode contribuir para alcancar um publico mais
diversificado e aumentar ainda mais a efetividade da comunicacao institucional.

2. AVALIACAO E OPORTUNIDADE DE APRIMORAMENTO NOS PROCESSOS DE
COMUNICACAO ENTRE A DIRETORIA DE COMUNICACAO E 0S CAMPI

Durante os exames realizados, constatou-se que, embora exista comunicacgédo frequente
entre a Diretoria Sistémica de Comunicacdo (DSCOM) e os campi, ndo ha documento formal
que descreva, de maneira estruturada, o fluxo completo desse processo, incluindo etapas,
responsaveis e mecanismos de acompanhamento. A auséncia de fluxos formalizados e
representados por fluxogramas pode gerar variagcdes na execucdo das atividades e reduzir a
clareza quanto aos procedimentos a serem seguidos.

O estabelecimento de processos documentados, com fluxos padronizados e listas de
verificacdo (Checklist) das etapas, encontra respaldo na legislacdo e nas normas de governanca
da Administracdo Publica Federal, que preveem a necessidade de padronizacdo, clareza,
controle interno e adequada gestdo de riscos.

A elaboracdo de um documento formal que consolide os fluxos de comunicacao entre a
DSCOM e os campi representa uma oportunidade de fortalecer a governanca institucional,
reduzir inconsisténcias, aprimorar a padronizacdo e assegurar maior alinhamento as diretrizes
normativas. Além disso, contribuird para a melhoria continua da comunicacdo e para a
mitigacdo de riscos relacionados a divulgacdo de informagdes institucionais.



3. AVALIACAO SOBRE A GESTAO DE RISCOS NA COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

Durante os trabalhos, constatou-se que a area de comunicagéo ainda nao dispe de um
mapeamento formal de riscos nem de um plano de acdo associado. Embora a equipe
desempenhe suas fungbes de forma dedicada, a auséncia desses instrumentos impede que
potenciais riscos relacionados a comunicacdo institucional sejam identificados, avaliados e
tratados de maneira estruturada.

A inexisténcia de um processo formalizado de gestdo de riscos fragiliza os mecanismos
de prevencdo e monitoramento, podendo expor a instituicdo a falhas de comunicacdo,
inconsisténcias ou situagcdes que comprometam a imagem do IFAC.

A formalizacdo do mapeamento de riscos, alinhada a Politica de Gestdo de Riscos do
IFAC e aos normativos vigentes, representa uma oportunidade relevante de aprimoramento.
Esse instrumento permitird ndo apenas maior clareza e controle sobre as atividades da Diretoria
de Comunicacdo, mas também contribuira para a eficacia, a continuidade e a seguranca da
comunicacgdo institucional, reforcando sua aderéncia as praticas de governanca e de gestdo
estratégica.

4, AVALIACAO E OPORTUNIDADE DE MELHORIA DA GOVERNANCA DA
COMUNICACAO NAS REDES SOCIAIS

Durante os exames realizados, constatou-se que o IFAC néo dispde de normativa interna
especifica que regulamente o uso das redes sociais pelos campi. Atualmente, a gestdo dessas
plataformas ocorre de forma descentralizada, cabendo a cada unidade estabelecer seus proprios
procedimentos e critérios de divulgacdo, o que pode gerar praticas heterogéneas.

Embora exista 0 Guia de Comunicacdo da Rede Federal — Gerenciamento de Redes
Sociais do Governo Federal, ndo foi identificada regulamentacdo institucional que adapte tais
orientacdes a realidade do IFAC. Essa lacuna constitui uma oportunidade para aprimorar a
uniformizacéo da identidade institucional, fortalecer a governanca da comunicacao e assegurar
o alinhamento das acGes de divulgacdo com as diretrizes estratégicas da instituicdo, bem como
as exigéncias constitucionais de publicidade e eficiéncia.

Recomenda-se que a Diretoria Sistémica de Comunicagdo (DSCOM), em conjunto com
a Reitoria, considere a elaboracdo de normativa institucional que regulamente o uso das redes
sociais pelos campi. A definicdo de diretrizes claras sobre identidade visual, procedimentos de
validacdo e mecanismos de monitoramento podera contribuir para a padronizagéo, o controle e
a consisténcia das comunicac@es, reforcando a transparéncia e credibilidade institucional.



5. AVALIACAO SOBRE A INEXISTENCIA DE POLITICA DE COMUNICACAO
FORMALIZADA

Constatou-se que o IFAC ainda ndo possui uma Politica de Comunicacgdo Institucional
formalmente elaborada, aprovada pela alta gestdo e divulgada a comunidade académica e
administrativa. Embora existam praticas e esfor¢os de comunica¢do em andamento, a auséncia
desse documento dificulta a padronizacdo de diretrizes e responsabilidades, bem como o
alinhamento das a¢Bes aos principios de governanca e as normas aplicaveis.

A inexisténcia de uma politica formal limita a clareza quanto aos objetivos, ao publico-
alvo e aos instrumentos de comunicacdo a serem utilizados, podendo resultar em assimetrias
nas praticas adotadas pelos diferentes setores e campi, além de restringir a capacidade de
acompanhamento e avaliacdo sistematica das agdes.

A elaboracgdo e aprovacdo de uma Politica de Comunicacéo Institucional constituem
uma oportunidade estratégica para fortalecer a governanca e valorizar a imagem do IFAC. Esse
instrumento contribuira para o alinhamento as orientac6es da Rede Federal e as exigéncias
legais, promovendo maior uniformidade, transparéncia e eficiéncia na comunicagdo
institucional, além de reforcar a credibilidade e a efetividade das a¢cdes desenvolvidas.

6. AVALIACAO SOBRE O ALINHAMENTO DAS ACOES DE COMUNICACAO AO
PDI E O USO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Durante a analise, foi possivel observar que as a¢cdes de comunicacdo ainda ndo estéo
plenamente integradas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Plano Estratégico
(PE) do IFAC. Embora esses documentos prevejam objetivos, metas e indicadores voltados a
comunicacdo, verificou-se que tais instrumentos ndo tém sido efetivamente utilizados como
referéncia para o planejamento e a execuc¢do das atividades de comunicacéo.

Esse cenario decorre, em parte, da auséncia de processos formais que estabelecam uma
vinculacgéo direta entre o planejamento estratégico e as atividades de comunicacdo, bem como
da definicdo de indicadores que apresentam dificuldades de aplicacdo pratica.

Como consequéncia, a area de comunicacao dispde de menor suporte para mensurar
resultados, avaliar avancos ou identificar oportunidades de melhoria, o que limita a contribuicéo
dessa funcdo estratégica para o alcance dos objetivos institucionais.

A integracdo entre planejamento, execucdo e monitoramento, com indicadores de
desempenho mensuraveis e mais adequados a realidade da Diretoria de Comunicacéo,
representa uma oportunidade de fortalecimento da gestdo da comunicacdo. Ao estabelecer
métricas claras e acompanha-las de forma sistematica, serd possivel avaliar os resultados
alcancados e direcionar esfor¢os de maneira mais eficiente, garantindo que a comunicacao
contribua diretamente para o alcance das metas previstas no novo PDI e no Plano Estratégico
do IFAC.



7. AVALIACAO DA TEMPESTIVIDADE E TRANSPARENCIA NA PUBLICACAO DAS
INFORMAGCOES INSTITUCIONAIS

A auditoria identificou que, embora o IFAC disponibilize informages relevantes em
seu portal institucional, existem dificuldades relacionadas a navegabilidade. A forma como 0s
contelidos estdo organizados pode tornar a busca por informagdes menos intuitiva, impactando
a clareza, a tempestividade e a transparéncia do acesso pelos usuarios.

Esse cenéario decorre, principalmente, da auséncia de revisbes periddicas e de um
planejamento mais estruturado na disposicdo das informagdes no portal. Como consequéncia,
os usuarios enfrentam maior dificuldade para localizar contetdos institucionais de interesse, 0
que pode reduzir a efetividade do portal como principal canal de comunicagéo e transparéncia
da instituicdo.

Observa-se, nesse contexto, uma oportunidade de aperfeicoamento por meio da
reestruturacdo do portal institucional, organizando os contetdos de maneira mais logica e
intuitiva, em conformidade com as normas de acessibilidade e boas préaticas de usabilidade.
Recomenda-se, ainda, a implementacdo de revisdes periodicas, garantindo a atualizacéo
continua das informacdes e a manutencéo da navegabilidade, fortalecendo assim a transparéncia
e 0 acesso a informacdo publica.

8. AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DA AREA DE
COMUNICACAO

A auditoria constatou que a infraestrutura tecnologica atualmente disponivel na
Diretoria Sistémica de Comunicacdo apresenta limitagdes para atender plenamente as
demandas institucionais. Foram identificadas dificuldades na execucdo de atividades que
dependem de equipamentos, softwares ou servicos especificos, o que impacta diretamente a
eficiéncia e a agilidade do setor.

Esse cenario decorre, em parte, da baixa priorizacdo da area de comunicacdo na alocacao
de recursos tecnoldgicos, bem como da auséncia de planejamento estruturado que contemple
suas necessidades especificas. Ademais, as restricdes orcamentarias enfrentadas pela instituicao
podem ter contribuido para a postergacdo de investimentos, resultando em um ambiente
operacional que demanda maior esfor¢o da equipe e aumenta o risco de atrasos ou perda de
qualidade nas entregas.

Diante desse contexto, identifica-se oportunidade de aprimoramento por meio da
realizacdo de um estudo detalhado das necessidades tecnoldgicas da area de comunicacgéo,
visando mapear lacunas e estabelecer prioridades. Com base nesse diagndstico, recomenda-se
planejar e executar investimentos em equipamentos, softwares e servicos adequados,
fortalecendo a infraestrutura disponivel, aumentando a eficiéncia das atividades e assegurando
maior gualidade e economicidade nas a¢cdes de comunicacgéo institucional.
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RECOMENDACOES

Considerando os exames efetuados e as informagdes coletadas, bem como a necessidade

de fortalecer a governanca, a transparéncia e a credibilidade das informagdes divulgadas,

recomenda-se:

1.

Desenvolver estratégias para fortalecer, dar continuidade e, sempre que possivel, aprimorar as
acOes de divulgagdo, ampliando o uso de diferentes canais e recursos de acessibilidade, a fim de
garantir maior alcance e efetividade na comunicagdo com o publico externo.

Considerar a viabilidade de formalizar o fluxo de comunicacdo institucional entre a
Diretoria Sistémica de Comunicacao e os campi, por meio da elaboracdo de documento
que descreva detalhadamente os procedimentos, etapas, responsaveis e checklist,
assegurando padronizacdo, clareza e aderéncia as normas de governanga, controle
interno e gestédo de riscos.

Estudar a possibilidade de elaborar e formalizar o mapeamento de riscos da
comunicagdo institucional, com identificacdo, avaliacdo e definicdo de medidas de
controle, alinhado a Politica de Gestéo de Riscos do IFAC e aos normativos aplicaveis.
Desenvolver estratégias para formalizar, em normativo ou manual institucional, as diretrizes do
Guia de Comunicacdo da Rede Federal, regulamentando o uso das redes sociais pelos campi e
definindo fluxos de aprovacéo, padrGes de linguagem e identidade visual.

Buscar solugdes para elaborar, submeter a aprovacdo da alta gestdo e divulgar
amplamente a Politica de Comunicacdo Institucional, em conformidade com a
legislacdo e orientacdes vigentes, contemplando principios, objetivos, diretrizes,
responsabilidades, puablico-alvo e instrumentos de comunicacéo.

Considerar a possibilidade de elaborar indicadores de desempenho mensuraveis,
alinhados aos objetivos e metas institucionais, adequados a realidade operacional, e
implementar seu acompanhamento sistematico no novo PDI.

Estudar a viabilidade de reestruturar o portal eletrénico institucional, organizando 0s
conteddos de forma l6gica e intuitiva, conforme normas de acessibilidade e boas préaticas
de usabilidade, e realizar revisdes periodicas para manter a navegabilidade.

Realizar estudos das necessidades de infraestrutura tecnolégica da area de comunicacao
e priorizar investimentos para aquisicao, atualizacdo ou contratacdo de equipamentos,
softwares e servicos, garantindo eficiéncia, qualidade e economicidade nas agdes

institucionais.
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CONCLUSAO

A auditoria realizada sobre o Plano de Comunicagéo Institucional do IFAC permitiu
identificar avancgos significativos, bem como oportunidades de aprimoramento que podem
fortalecer a gestdo da comunicacdo e ampliar sua contribuicdo para o alcance dos objetivos
estratégicos da instituicéo.

Foram observadas boas praticas, como a divulgacdo tempestiva e frequente de
informacdes e oportunidades no portal institucional e nos canais oficiais de redes socialis,
assegurando transparéncia, acessibilidade e fortalecimento da imagem institucional. Essas
iniciativas demonstram o compromisso da Diretoria Sistémica de Comunicacdo com a

eficiéncia e a clareza na comunicagdo com a sociedade.

Ao mesmo tempo, foram identificados aspectos passiveis de melhoria, incluindo a
necessidade de formalizacdo de processos, elaboracdo de uma Politica de Comunicagéo
Institucional, mapeamento de riscos, definicdo de indicadores de desempenho viaveis e
integracdo mais consistente das acfes de comunicacdo com o planejamento estratégico.
Destaca-se, ainda, a importancia de reestruturar o portal institucional para aprimorar a
navegabilidade e investir em infraestrutura tecnoldgica que assegure maior eficiéncia e

qualidade na execucéo das atividades da area.

As recomendacdes apresentadas ao longo deste relatorio tém carater propositivo e
visam apoiar a gestdo na construcdo de solugcdes que promovam maior alinhamento,
padronizacdo e eficacia nas acdes de comunicacdo, em consonancia com o0s principios da

governanga publica, da transparéncia e da melhoria continua.
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