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APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Usuario do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Acre (IFAC) é o documento publico voltado para facilitar o acesso dos usuarios aos servigos
ofertados pelo IFAC, informando, assim, os servigcos prestados pela entidade, as formas de
acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade do atendimento ao publico.

A Carta de Servigos do IFAC, elaborada em observancia a Lei n2 13.460, de 26 de junho
de 2017, e ao seu decreto regulamentador n? 9.094, de 17 de julho de 2017, é mais uma
ferramenta institucional destinada a reafirmar o compromisso do Instituto com a transparéncia
publica.

Nesta 22 edi¢cdo da Carta de Servigos do IFAC, o usudrio do servigo publico encontrar3,
no minimo, as informacgdes relacionadas a:

= servigos oferecidos;

= requisitos e documentos necessdrios para acessar o servico;
= principais etapas para processamento do servigo;

= previsao do prazo maximo para a prestagdo do servigo;

= forma de prestag¢ao do servico;

= forma de comunica¢dao com o solicitante do servigo;

= Jocais e formas de acessar o servigo.
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1 INSTITUCIONAL

1.1 Breve historico

O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Acre foi criado por meio da Lei
n2 11.892, de 29 de dezembro de 2008, possui natureza juridica de autarquia, sendo detentor
de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico pedagdgica e disciplinar. Sua
finalidade é a oferta de educacgao profissional e tecnolégica, em diferentes niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional.

Apesar de sua criagao ter ocorrido em 2008, o IFAC iniciou sua instalagao em 2009
ocupando salas cedidas pela Universidade Federal do Acre e pelo Instituto Dom Moacyr, na
capital, e, no interior, em prédios cedidos pelas prefeituras municipais e pelo Governo do Acre
nos municipios de Sena Madureira e Cruzeiro do Sul.

Hoje, o IFAC encontra-se estruturado, conforme seu organograma, com a Reitoria e 6
(seis) campi, distribuidos em 5 (cinco) municipios, sendo eles: Campus Rio Branco, Campus
Avancado Baixada do Sol, Campus Xapuri, Campus Sena Madureira, Campus Tarauacd e Campus
Cruzeiro do Sul.

1.2 Identidade organizacional do IFAC

A missdo, a visao e os valores do IFAC encontram-se elencados em seu plano estratégico
2017-2036. Nesse plano também é possivel consultar os objetivos estratégicos, além de outras
informagdes.

Missao

Promover a educagdo profissional, cientifica e tecnolégica de qualidade, garantindo
acdes voltadas a formagao cidada no Estado do Acre.

Visao

Ser referéncia local e regional em educacao profissional, cientifica e tecnoldgica,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel.

Valores

* Etica e profissionalismo

= Equidade e Inclusdo

= Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental
=  Empreendedorismo e Inovagao.
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