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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
Secretaria de Educação Profissional e Tecnológica 

INSTITUTO FEDERAL DO ACRE

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS - IMR

 

O Instrumento de Medição de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o
Acordo de Nível de Serviço) é baseado em um Fator de Qualidade (%), que consiste em indicador
percentual ob�do como resultado de avaliações periódicas executadas por servidor ou,
preferencialmente, por grupo de servidores cons�tuindo Comissão Específica de Avaliação (CEA)
designada para tal.

Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para os serviços de limpeza,
seguindo as melhores prá�cas aplicadas na Administração Pública.

A meta a ser a�ngida pelas empresas é de 100%, isto é, espera-se que a empresa obtenha
o Fator de Qualidade = 100% para que receba integralmente a remuneração pelos serviços de Limpeza
prestados. Caso haja outros serviços no mesmo contrato, eles não podem ser afetados.

VF = VM x FQ;

VF: Valor de Fatura (parte referente apenas ao serviço de Limpeza);

VM: Valor da Medição (referente apenas à proporção do custo da Limpeza no valor total
dos contratos que envolvam mais de um serviço);

FQ: Fator de Qualidade (%).

O fator de qualidade será ob�do por meio da nota ob�da na avaliação periódica efetuada
pelo servidor responsável ou pela comissão.

Durante os primeiros 3 (três) meses de contrato, a �tulo de carência para que a
CONTRATADA efetue os ajustes necessários à correta execução dos serviços e a CONTRATANTE conheça,
discuta e adapte localmente o procedimento avalia�vo; o Fator de Qualidade (FQ) ob�do não repercu�rá
no Valor da Fatura nem será usado como critério para sanções ou para decisão de prorrogação
contratual. Nesses meses o Valor de Fatura será igual ao Valor de Medição, ressalvadas eventuais glosas e
punições não relacionadas ao FQ.

Ao final de cada período, a CONTRATANTE, na pessoa do fiscal técnico, apresentará um
relatório de avaliação da qualidade, no qual constará, devidamente fundamentado, o FQ ob�do pela
empresa. A par�r do recebimento do relatório, caso deseje, a CONTRATADA terá 3 (três) dias para
contestar as falhas apontadas e apresentar jus�fica�vas, as quais deverão ser analisadas e respondidas
pela CONTRATANTE.

 

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR)
CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017 - SEGES/MPDG

 

INDICADORES
1 UNIFORMES
2 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
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3 FUNCIONÁRIOS
4 EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

 

INDICADOR Nº 01: UNIFORMES
Finalidade Garan�r a devida uniformização dos funcionários da Contratada.

Meta a Cumprir 100% dos funcionários adequadamente uniformizados.
Instrumento de

Medição Conferência local.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usuários da comunidade
acadêmica e/ou administra�va; e responsáveis pelos setores.

Periodicidade Diária.
Mecanismo de

Cálculo Será aplicada a pontuação atribuída para cada ocorrência verificada.

Início da Vigência
Conforme contrato e prazo estabelecido por meio de emissão de Ordem

de
Serviços.

 
Ocorrências / Pontuação

Deixar de fornecer conjunto
completo de uniforme

aos seus funcionários, nos prazos e
condições previstas no TR.

 
0,5 ponto por dia

Deixar de subs�tuir peça de
uniforme inadequada

ao tamanho do colaborador ou
excessivamente danificada ou cuja

qualidade tenha sido recusada.

1,0 ponto por dia, por colaborador

Não u�lização do uniforme; uso de
uniforme

incompleto ou inadequado, sem a
devida jus�fica�va.

0,5 ponto por dia, por colaborador

Faixas de ajustes no Pagamento
Serão registradas as ocorrências constatadas e a somatória dos pontos

acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento
conforme tabela de Descontos.

Observações

Os pontos acumulados em cada indicador são cumula�vos aos pontos dos
demais indicadores.

O acúmulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto rela�vo às
ocorrências do mês de prestação de serviços.
A pontuação será zerada para o mês seguinte.

 
INDICADOR Nº 02 – MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Finalidade Garan�r a quan�dade e qualidade dos materiais e equipamentos
necessários à plena execução dos serviços de limpeza.

Meta a Cumprir 100% dos materiais e equipamentos necessários à prestação dos serviços
de limpeza.

Instrumento de Medição Conferência local.
Forma de Acompanhamento Visual pelos(as) serventes e fiscal do contrato.

Periodicidade Diária.
Mecanismo de Cálculo Será aplicada a pontuação atribuída para cada ocorrência verificada.

Início da Vigência Conforme contrato.
Ocorrências / Pontuação Atraso no fornecimento dos

materiais e equipamentos,
conforme condições previstas em
Edital, necessários à execução dos

1,0 ponto por dia
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serviços de limpeza no início da
execução do contrato.

Atraso no fornecimento mensal,
trimestral e anual dos materiais

necessários à execução dos serviços
de limpeza, conforme condições

previstas em Edital.

0,5 ponto por dia

Atraso na subs�tuição dos
equipamentos que tenham sido

danificados durante seu uso.
0,5 pontos por dia

Entrega de material em quan�dade
inferior ao es�pulado no Termo de

Referência.
0,5 ponto por dia

Não subs�tuição de materiais em
desconformidade com a qualidade

especificada no Termo
de Referência.

0,5 ponto por dia

Faixas de ajustes no Pagamento
Serão registradas as ocorrências constatadas e a somatória dos pontos

acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento
conforme tabela de Descontos.

Observações

Os pontos acumulados em cada indicador são cumula�vos aos pontos dos
demais indicadores.

O acúmulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto rela�vo às
ocorrências do mês de prestação de serviços.
A pontuação será zerada para o mês seguinte.

 

INDICADOR Nº 03 - FUNCIONÁRIOS

Finalidade
Garan�r a quan�dade de serventes necessários(as) à plena execução da
prestação dos serviços de limpeza e conduta compa�vel com o objeto e

local da prestação de serviços.

Meta a Cumprir 100% da presença dos funcionários e atendimento à conduta e demais
condições previstas no contrato.

Instrumento de Medição Conferência Local.

Forma de Acompanhamento Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usuários da comunidade
acadêmica e/ou administra�va; e responsáveis pelos setores.

Periodicidade Diária.
Mecanismo de Cálculo Será aplicada a pontuação atribuída para cada ocorrência verificada.

Início da Vigência Conforme contrato.
Ocorrências / Pontuação Deixar o posto de trabalho, sem a

devida 1,0 por ocorrência, por colaborador

Recusar-se a executar os serviços
compa�veis com o posto de

trabalho, sem mo�vo jus�ficado.
1,0 por ocorrência, por colaborador

Destruir ou danificar documentos
e/ou equipamentos pertencentes à

contratante por culpa ou dolo do
funcionário da Contratada.

2,0 por ocorrência

Adotar conduta incompa�vel com as
atribuições do posto, favorecendo o

surgimento de conflitos e
desavenças.

2,0 ponto por ocorrência

Não respeitar os horários dos
intervalos para repouso e

0,5 por ocorrência, por colaborador
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alimentação, fixados pela
administração.

Faixas de ajustes no Pagamento
Serão registradas as ocorrências constatadas e a somatória dos pontos

acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento
conforme tabela de Descontos.

Observações

Os pontos acumulados em cada indicador são cumula�vos aos pontos dos
demais indicadores.

O acúmulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto rela�vo às
ocorrências do mês de prestação de serviços.
A pontuação será zerada para o mês seguinte.

 
INDICADOR Nº 04 - EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

Finalidade Garan�r a plena execução da prestação dos serviços contratados.
Meta a Cumprir 100% de qualidade na execução dos serviços contratados.

Instrumento de Medição Conferência local.
Forma de Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usuários da comunidade

Acompanhamento acadêmica e/ou administra�va; e responsáveis pelos setores.
Periodicidade Diária.

Mecanismo de Cálculo Será aplicada a pontuação atribuída para cada ocorrência verificada.
Início da Vigência Conforme contrato.

Ocorrências / Pontuação

Deixar de apresentar ou subs�tuir
preposto no prazo estabelecido em

edital.
1,0 ponto por dia

Não atendimento às solicitações
efetuadas pela gestão e fiscalização

do contrato.
1,0 ponto por ocorrência

Deixar de limpar áreas cobertas pelo
objeto da contratação, de acordo

com a escala e periodicidade
estabelecida pela Administração.

0,5 ponto por ocorrência

Resultado ineficiente da limpeza,
tais como: manchas nos pisos ou
vidros, sujeira no chão, móveis ou
equipamentos, lixo não recolhido,

etc.

0,5 ponto por ocorrência

U�lização inadequada dos produtos
de limpeza prejudicando o resultado

dos serviços.
0,5 ponto por ocorrência

Manter funcionário sem as
competências previstas, para a

execução dos serviços.
0,5 ponto por colaborador, por dia

Deixar de subs�tuir funcionário com
rendimento insa�sfatório ou que
tenha conduta incompa�vel com

suas atribuições no prazo previsto.

1,0 ponto por colaborador, por dia

Faixas de ajustes no Pagamento
Serão registradas as ocorrências constatadas e a somatória dos pontos

acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento
conforme tabela de Descontos.

Observações

Os pontos acumulados em cada indicador são cumula�vos aos pontos dos
demais indicadores.

O acúmulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto rela�vo às
ocorrências do mês de prestação de serviços.
A pontuação será zerada para o mês seguinte.
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DESCONTOS
Pontos Desconto

2,0 a 5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o mês de
ocorrência

5,1 a 8,0 1% de desconto sobre o valor apurado para o mês de
ocorrência

8,1 a 11,0 2% de desconto sobre o valor apurado para o mês de
ocorrência

11,1 a 14,0 3% de desconto sobre o valor apurado para o mês de
ocorrência

14,1 a 16,0 4% de desconto sobre o valor apurado para o mês de
ocorrência

16,1 a 20,0 5% de desconto sobre o valor apurado para o mês de
ocorrência

20,1 a 25,0 7% de desconto sobre o valor apurado para o mês de
ocorrência

25,1 a 30,0 10% de desconto sobre o valor apurado para o mês de
ocorrência

1.

O descumprimento da mesma condição contratual
(reincidência), apurada por ocorrência, dentro do mês
de competência, sofrerá acréscimo de 5,0 pontos na

contagem final do desconto.

2.

Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem
ser avaliadas pela Gestão do contrato para a aplicação

das devidas sanções, sem prejuízo do desconto
correspondente.

3.

Para os casos de acúmulo acima de 30 (trinta) pontos
no mês, por não cumprimento das metas previstas no

presente instrumento de medição de resultados,
configurará a inexecução parcial do contrato, a qual

será tratada conforme sanções previstas no Termo de
Referência, Item 22.4.3 alínea “a”.

 

INDICADOR (UNIFORME,
MATERIAL, FUNCIONÁRIOS

OU EXECUÇÃO DOS
SERVIÇOS)

OCORRÊNCIA (COPIAR E
COLAR A OCORRÊNCIA

QUE ACONTECEU)
QUANTIDADE PONTOS

[EDITÁVEL] [EDITÁVEL] [EDITÁVEL] [EDITÁVEL]
[EDITÁVEL] [EDITÁVEL] [EDITÁVEL] [EDITÁVEL]
[EDITÁVEL] [EDITÁVEL] [EDITÁVEL] [EDITÁVEL]
[EDITÁVEL] [EDITÁVEL] [EDITÁVEL] [EDITÁVEL]
[EDITÁVEL] [EDITÁVEL] [EDITÁVEL] [EDITÁVEL]

TOTAL DE PONTOS >>> [EDITÁVEL]
COM BASE NA TABELA DE DESCONTO, QUAL O DESCONTO A SE APLICAR? >>> [EDITÁVEL]

 
OBSERVAÇÕES
É obrigatória a assinatura digital do Fiscal Técnico Administra�vo

Referência: Processo nº 23244.001606/2021-38 SEI nº 0365427


