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APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC) abre oportunidades para milhares
de jovens e adultos da classe trabalhadora, que buscam a ampliacdo do acesso a educacdo, bem como
a permanéncia e aprendizagem nos sistemas de ensino, reafirmando seu papel social. Dessa forma, tem

a capilaridade de alcancar os rincdes do Estado do Acre e contribuir para o desenvolvimento socioeco-
ndmico da regido. @

Com apenas oito anos de existéncia e com presenca consolidada no Acre, o Estado vem colhendo frutos
do poder transformador da educagdo profissional e tecnolégica. A interiorizacdo da Rede Federal tem
feito a grande diferenca na vida de cada jovem, mulher e homem, que entra em nossos campi buscando
formacao de qualidade.

Estabelecido de forma participativa com os gestores, comunidade académica interna e parceiros, o mo-
delo proposto de gestdo estratégica permitira sistematizar o processo decisorio, melhorar a capacidade
de planejamento e de priorizacdo das areas importantes, bem como a alocacdo de recursos e alcance
dos resultados, além de padronizar as opera¢des de trabalho para aumentar a eficacia e a eficiéncia.

Sendo o IFAC uma institui¢do educacional vinculada ao mundo do trabalho e que atua numa perspectiva

democratica e de justica social, a elabora¢do do Planejamento Estratégico se pauta numa visao de que a
educacdo precisa estar unida aos objetivos estratégicos de um projeto que busque a inclusdo social e a
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construcdo de uma sociedade justa e igualitaria, projetando e construindo o futuro. Para tanto, o Institu-
to Federal do Acre assume como visdo o compromisso de ser referéncia local em educacdo profissional,
cientifica e tecnoldgica, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

O Plano aqui apresentado permitira, ainda, que o trabalho desenvolvido no IFAC seja articulado especial-
mente com 0s organismos governamentais e a sociedade civil organizada, estabelecendo uma relagao
de didlogo e construgdo participativa.

Este documento, em sua 1? edi¢do, passa a servir como uma linha norteadora de propostas, acoes e
compromissos a serem discutidos e apresentados a este Instituto e, consequentemente, a sociedade
acreana, cujo sucesso depende da a¢do coletiva dos atores envolvidos no processo de constru¢do da
educacdo técnica e tecnolégica no Acre.

@ Rosana Cavalcante dos Santos
Reitora do Instituto Federal do Acre
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TUTO FEDERAL DO ACRE

Foto 01: Campus
Rio Branco

Fonte: Instituto
Federal do Acre
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1. HISTORICO DO INSTITUTO FEDERAL DO ACRE

Através da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, por iniciativa do Governo Federal, foi instituida a Rede

Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criando-se os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, cuja finalidade é promover o desenvolvimento local, respondendo, de forma agil e
eficaz, as demandas crescentes por formacao profissional, por difusao de conhecimentos cientificos e de

suporte aos arranjos produtivos locais.

Os Institutos Federais surgiram como uma proposta de expansdo do ensino técnico e tecnolégico jamais
vista, uma vez que promovem o0 ensino nos niveis basico, técnico e tecnolégico, incluindo programas de
formacdo e qualificagdo de trabalhadores, licenciaturas e cursos de pds-graduacdo /ato e stricto sensu.

Em atendimento a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional, em 2010 o IFAC iniciou seus trabalhos
oferecendo cursos de formacdo inicial e continuada (FIC) e de formacao técnica de nivel médio, a saber:
Técnico em Controle Ambiental, Técnico em Seguranca do Trabalho, Técnico em Meio Ambiente, Técnico
em Agropecuaria, Técnico em Agroecologia, Técnico em Manutencdo e Suporte de Informatica e Técnico
em Cooperativismo. No ano de seu nascimento, foram ofertadas 400 (quatrocentas) vagas, havendo uma
® procura de aproximadamente 17.000 (dezessete mil) candidatos, o que denota uma demanda expressiva ®
por educagdo técnica, profissional e tecnoldgica no estado, levando a crer que a implantacdo do IFAC
foi estratégica para o desenvolvimento local. Para consecucdo dessa implantagao, foram realizados 05
(cinco) concursos publicos para admissao de docentes e técnicos para o IFAC. Entre técnicos, docentes e
cargos em comissdo, o quadro de pessoal contava com 117 (cento e dezessete) servidores.

Decorridos oito anos de existéncia, o instituto possui 734 (setecentos e trinta e quatro) servidores e
mais de quatro mil e quinhentos alunos em cursos técnicos nos tipos de oferta Integrado ao Médio,
Integrado Proeja e Subsequente (presencial e a distancia), mais de dois mil alunos em cursos supe-
riores de licenciatura, tecnolégico e bacharelado, aproximadamente cento e vinte alunos de pés-
-graduacao (especializacao) e cerca de quinze mil alunos em cursos de formacdo inicial e continuada
do Pronatec.
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1. HISTORICO DO INSTITUTO FEDERAL DO ACRE

Durante sua curta existéncia, o IFAC expandiu de 4 (quatro) campi para 6 (seis) unidades distribuidas
nas cinco regionais do Estado do Acre e 16 (dezesseis) polos com a oferta de cursos a distancia, além de
alcancar os 22 (vinte e dois) municipios, incluindo comunidades distantes dos centros urbanos, como
reservas extrativistas e aldeias, através de programas especiais, com oferta de cursos de formacdo inicial
e continuada.

Foto 02: Campus Tarauaca
Fonte: Instituto Federal do Acre
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Foto 04: Campus Tarauaca
Fonte: Instituto Federal do Acre
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2.1 PRINCIPIOS GERAIS
DE PLANEJAMENTO E GESTAO

A tendéncia de moderniza¢do das instituicdes pode ser associada as pressdes econémicas, sociais e
ambientais, que as forcam a se ajustarem quanto a transparéncia de suas ac0es e a gera¢do de seus
resultados junto aos usuarios e aos cidaddos. Cada vez mais é latente a percep¢do do vacuo entre as de-
mandas da sociedade e os resultados que as institui¢des publicas podem oferecer. Ndo somente, mas é
possivel relacionar este desequilibrio a praticas de gestao inadequadas, cultura organizacional resistente
a mudangas e adaptagdes e a comunicag¢do institucional de baixa qualidade.

Por outro lado, sdo muitos os modelos, ferramentas e metodologias que visam mitigar os problemas
discutidos anteriormente. Grande parte desses mecanismos prop&e formas robustas de planejamento
e organizacao funcional, mas que, na maioria dos casos, deixam a desejar na implantacdo. Em que pese
o imediatismo da geracdo de resultados e a grande resisténcia a mudancas das instituicdes, muitas me-
todologias vém se desgastando no ambiente organizacional por demandarem um grande esforgo inicial
de elaboracdo e necessitarem de um grande periodo para isso. A morosidade na entrega de resultados
palpaveis leva, inevitavelmente, a descrenca e ao abandono desses modelos, fazendo com que muitas
instituicdes possuam bons planejamentos que nunca foram executados. Dado este fato, pode-se propor
um dilema: como simplificar os modelos de gestao e planejamento institucional, considerando o alto
nivel de complexidade das instituicdes e os grandes desafios que elas enfrentam? Em verdade, o desen-
volvimento desta competéncia sofre, a cada dia, transformacdes gerando aprendizados que tornam vivo
este conteudo.

A metodologia de gestdo estratégica, associada a comunicacao, busca reunir as virtudes de quatro gran-
des abordagens de gestdo: o Planejamento Estratégico Organizacional; Balanced Scorecard (BSC); Busi-
ness Process Management (BPM) e Project Management Institute (PMI). A mesma busca impactar o ambien-
te gerencial da organizacdo, focalizando os seguintes principios:

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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° T RA N S F O R M ACAO : Um modelo de gestdo pode ser encarado

como uma nova forma de enxergar e dirigir uma determinada instituicdo. Realizar gestdo estratégica
é, em muitos casos, escolher a mudanca e buscar em um curto prazo a desacomodag¢do das pessoas.
O que se pretende é transformar a forma de pensar das pessoas e os processos de tomada de decisbes
da instituicdo.

A instituicdo e as pessoas devem restringir a aten¢do aos
processos e atividades e focar nos resultados. Em outras palavras, a atencdo deve estar na entrega de
resultados que atendam aos anseios e as expectativas dos beneficiarios da instituicao.

~
. C O M U N I CACAO : a comunicac¢do é peca fundamental para a transfor-

macdo e para integra¢do das pessoas. Ela deve ser encarada ndo como processo auxiliar da gestdo, mas
sim como um fator promotor da mudanca. A informacao certa deve estar no momento e local correto
para que a gestdo seja efetiva.

¢ L I D E RA N CA: Todo o processo de mudanca deve estar ancorado numa lide-

ranca forte. Normalmente protagonizada pela alta geréncia, a lideranca deve administrar ansiedades,
descrencas e conflitos, conduzindo a instituicao ao futuro desejado.

~
* H U M A N I ZA CAO : A humanizag¢ao propde respeitar o servidor enquanto

individuo; significa enxerga-lo em seus objetivos pessoais, pensamentos e inquietudes. A pessoa deve
ser entendida na sua totalidade e observada além dos aspectos corporativos. O comportamento ético
deve ser o principio de vida da instituicdo, uma vez que ser ético € preocupar-se com a felicidade pessoal
e coletiva.

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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2. METODOLOGIA APLICADA

¢ A L I N H A M E N T O : Uma das premissas para o equilibrio é o alinhamento.

No ambiente corporativo, trata-se de coordenar as pessoas e as partes interessadas na instituicao com
a capacitacao de novos multiplicadores, e definir diretrizes que visem assegurar que o painel estratégico
seja implantado e utilizado de forma consistente..

Aresponsabilizagdo deve ser enten-
dida como uma responsabilidade coletiva de participacdo e apoio ao processo de gestdo e aprendiza-
gem, desenvolvido simultaneamente por todas as partes envolvidas.

Foto 05: Campus Rio Branco Foto 06: Campus Xapuri
Fonte: Instituto Federal do Acre Fonte: Instituto Federal do Acre
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2.2 PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATE-
GICA COM A METODOLOGIA BALANCED
SCORECARD (BSC)

O objetivo do planejamento estratégico é avaliar as implica¢cdes futuras das decisbes tomadas no presente,
para que as decisdes estratégicas sejam tomadas com mais rapidez, seguranca e eficacia. Sistematizando-se
o planejamento, reduz-se a incerteza que caracteriza qualquer processo decisorio, aumentando as possibili-
dades de alcance dos objetivos, dos desafios e das metas estabelecidas pela institui¢cdo.

Trata-se de um processo dinamico, por meio do qual sdo definidos os caminhos que a instituicdo devera tri-
lhar a partir de um comportamento pré-ativo, levando em conta a analise de seu ambiente, em consonancia
com a sua razao de existir, a fim de construir o seu futuro desejado.

O planejamento estratégico é uma ferramenta gerencial utilizada com sucesso por instituicdes publicas e
privadas no Brasil e em outros paises. Adapta-se naturalmente as caracteristicas distintas de todo tipo de
instituicao, pois contempla conceitos comuns, numa modelagem gerencial destinada a criar condi¢des para
viabilizar objetivos e adequar a direcdo estratégica aos ambientes de mudanca.

Seguindo qualquer outra funcdo gerencial, o planejamento eficaz esta voltado a obteng¢ao dos resultados es-

perados. Para efeitos didaticos, consideram-se os seguintes principios como fundamentais no planejamento:

+ O planejamento deve sempre visar aos objetivos da instituicdo em que ele é realizado;

+ O principio da precedéncia: o planejamento é uma fun¢ao que precede as demais, como organizagao,
direcdo e controle;

+ O principio da maior penetracdo e abrangéncia: o planejamento pode conduzir a mudancas significativas
na instituicdo, tanto nos sistemas gerenciais, como na rotina das pessoas e na tecnologia da informacao;

+ O principio da eficiéncia, eficacia e efetividade: o planejamento procura maximizar os resultados e
minimizar as deficiéncias, proporcionando a institui¢do eficiéncia (realizar da melhor maneira possivel, ou
seja, com menos desperdicio ou em menor tempo), eficacia (planejar para fazer as coisas certas, atingindo

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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2. METODOLOGIA APLICADA

0 objetivo ou a meta) e efetividade (fazer uma coisa da melhor maneira possivel, obtendo o alcance dos
resultados esperados e a ocorréncia das transformacdes esperadas).

Mais do que um plano estratégico voltado para resultados, o Balanced Scorecard (BSC) busca desenvolver
uma cultura de gestdo estratégica na instituicdo. Em outras palavras, cria-se uma pauta de assuntos estra-
tégicos essenciais para a instituicdo, direcionando a tomada de decisdo para o alcance de seus objetivos.
Busca-se fazer uma clara distin¢do dos temas operacionais dos estratégicos.

O BSC faz o balanceamento de um conjunto de medidas estratégicas que traduzem o entendimento da
instituicdo para os verdadeiros resultados institucionais. Portanto, a necessidade de escolhas de indices
minimos, suficientes para direcionar a instituicdo no rumo certo, é um fator critico para seu sucesso.

O principio do Balanced Scorecard (BSC) esta em assegurar o sucesso na implantacdo das estratégias formu-
ladas. Isto significa que, tdo importante quanto formular uma boa estratégia, é realizar sua gestao de modo
a medir o desempenho, verificar a implantagdo, corrigir rumos e aprender com os resultados alcancados.
Sendo assim, o BSC representa a ponte das estratégias formuladas com o dia a dia da instituicdo.

Nesse contexto, a utilizacdo da metodologia BSC, no Sistema de Gestdo do Instituto Federal do Acre, possui
0s seguintes objetivos:

*  Esclarecer e obter consenso em relagdo a estratégia;

«  Comunicar a estratégia por toda a instituicao;

« Alinhar as metas organizacionais e individuais a estratégia;

+ Associar os objetivos estratégicos com metas e orcamentos;

« Identificar e alinhar iniciativas, programas de investimento e a¢des estratégicas;

*  Realizar revisdes periddicas e sistematicas;

+ Aperfeicoar a estratégia;

«  Desenvolver o aprendizado estratégico.

‘ ‘ IFAC-planejamento-estrategico-imp-MIOLO-20181003.indd 19 @
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PERSPECTIVAS

Prestar Assisténcia
Financeira

O que é critico para o
alcance da Estratégia?

Figura 01 - Exemplo de conceitos do Balanced Scorecard

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036

‘ ‘ IFAC-planejamento-estrategico-imp-MIOLO-20181003.indd 20

MAPA ESTRATEGICO

MissAo VisAo
RESULTADOS Transparéncia
PUBLICO-ALVO Prestar Assisténcia
PROCESSOS INTERNOS Aprimorar Gestdo
PESSOAS Desenvolver
indice de Tempestividade 90%
Como sera medido? Nivel de desempenho

ou taxa de melhoria

Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil - Ano 2014

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Programa
de Capacitagao

Programas e Projetos
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2. METODOLOGIA APLICADA

Na figura anterior, verificamos os principais conceitos associados ao BSC: a misséo e a visdo, que repre-
sentam os referencias a serem cumpridos e alcancados; os objetivos estratégicos, representando os
desafios a serem alcangados pelas instituicGes, organizados pelas perspectivas, que sdo 0s assuntos a
serem tratados por esses objetivos; os indicadores, que mostram como 0s objetivos serdo mensurados;
as metas, que representam o nivel de desempenho a ser alcancado para cada um dos indicadores e, por
consequéncia, dos objetivos; e as iniciativas, que representam os grandes empreendimentos (sejam
eles programas, projetos ou acdes) que permitirdo a execu¢do da estratégia e o alcance dos desafios
da instituicdo.

Essa é a esséncia do BSC: equilibrar as perspectivas e alocar objetivos estratégicos em forma de desafios,
considerando a rela¢do de causa e efeito que existe entre elas. Com o BSC, a instituicdo fala a mesma lin-
guagem, executa a mesma musica em todas as unidades, com todas as pessoas olhando para a mesma
partitura, isto &, o alinhamento estratégico.

O BSC também é classificado como um sistema de suporte a decisdo, pois pretende reunir os elemen-
tos-chave que possibilitem acompanhar o cumprimento da estratégia, podendo também ser encarado
como uma ferramenta de comunicacdo, uma vez que facilita os processos de comunica¢do interna na
implementacdo da estratégia.

05/10/18 20:09
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UTO FEDERAL
ACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Foto 07: Campus Sena Madureira
Fonte: Instituto Federal do Acre
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

O Planejamento Estratégico é uma técnica essencial para a boa gestdo institucional. Por meio da analise
do ambiente de uma instituicdo, é possivel fazer um diagnostico de oportunidades e ameagas, pontos
fortes e fracos para o cumprimento da sua missao. Ele da o norte para que a instituicdo aproveite novos
espacos e evite riscos, gerindo recursos com maior eficiéncia, eficacia e efetividade e com qualificacdo no
atendimento das demandas da sociedade.

Assim sendo, o projeto para a constru¢do da estratégia estruturou-se em etapas, que serdo apresentadas
em conjunto com seus principais resultados.

3.1 SENSIBILIZACAO PARTICIPACAO E
CAPACITACAO: A BASE DO

. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .
DO IFAC

Como requer todo trabalho de longo prazo, o entendimento sobre as etapas a serem atingidas ao longo
do projeto de Planejamento Estratégico foram cuidadosamente planejadas e discutidas entre a equipe
de desenvolvimento do IFAC e a STEINBEIS-SIBE do Brasil. Esse entendimento é fundamental para que
se compreenda a evolucdo do conhecimento de todos sobre a instituicdo e sobre as conquistas a serem
alcangadas no decorrer do trabalho.

Assim sendo, o projeto se iniciou pela elaboracao de um Projeto Executivo, possibilitando sua adequada
execugdo, com o estabelecimento de uma agenda de trabalho e da defini¢do dos papéis e responsabilida-
des de cada interlocutor necessario para o bom andamento das atividades.

Toda instituicdo deve, necessariamente, conhecer, participar e legitimar o processo de mudanca que esta
sendo proposto. Para isso, além de estarem sensiveis ao processo de gestdo, suas competéncias em ges-
tdo estratégica devem ser desenvolvidas por meio de instrumentos que permitam que todos conhecam

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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0s beneficios de um processo de gestao estabelecido, bem como os esclarecimentos sobre a metodolo-
gia a ser implantada (Balanced Scorecard). Dessa forma, foi realizada a palestra “Lancamento da Gestdo
Estratégica do Instituto Federal do Acre (IFAC)", com o objetivo de mobilizar as liderancas da instituicao,
em agosto de 2016, além de abordar o tema do projeto, a metodologia a ser implementada e apresentar
as vantagens obtidas a partir do desenvolvimento de um modelo de gestdo estratégica orientado para
resultados no Instituto.

As capacita¢Bes sao um diferencial para quem pretende implementar, com sucesso, um modelo de gestdo
estratégica. No IFAC ndo foi diferente: a cada etapa do processo de formulagdo do Planejamento Estratégi-
€O, Uma capacita¢do junto a equipe de desenvolvimento era realizada. Em agosto de 2016, foi realizada a
capacitacao “Elaboracdo da Estratégia”, abordando as ferramentas de levantamento de informacdes que
seriam utilizadas para o estabelecimento dos principais objetivos institucionais.

A partir deste momento, inicia-se o processo de elaboracao da estratégia, baseando-se em algumas ativi-
dades fundamentais para que a STEINBEIS-SIBE do Brasil tenha o maior volume possivel de informacdes
sobre o IFAC. Todo o processo de elaboracdo da estratégia contemplou as seguintes atividades de levan-
tamento de informacdes:

+  REVISAO DOCUMENTAL: Revisdo dos principais documentos relacionados ao Instituto, considerados
como importantes para que sejam compreendidos e apresentados os esforcos institucionais
anteriores ligados ao tema “planejamento”;

+  VISAO DAS LIDERANCAS: Entendimento sobre o ponto de vista dos gestores e coordenadores do IFAC
com vista a formar, por meio de percepc@es individuais, um consolidado sobre o qual é a proposta
de futuro para a instituicao, possibilitando a deducdo de bons posicionamentos estratégicos. Foram,
entdo, realizadas 26 (vinte e seis) entrevistas semiestruturadas, abordando os temas: Razdo de
ser; Visdo de Futuro; Resultados; Partes Interessadas; Processos Internos; Comunicacdo; Pessoas;
Infraestrutura e Tecnologia Financeira. Além disso, a premissa adotada para o sucesso do projeto € de
gue o Planejamento Estratégico estabelecido seria construido de forma participativa, contemplando
0 maior volume de opiniBes relevantes para a institui¢do. Tais entrevistas foram realizadas durante o
més de agosto de 2016;

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

ANALISE ESTRATEGICA: A anélise estratégica visa traduzir, por meio de um conjunto de ferramentas, o
contexto organizacional nas perspectivas dos ambientes externo e interno e na estratégia e diretrizes
atuais ou em execugdo. Essas ferramentas ou a¢des sao complementares e permitem uma visdo
significativa sobre os pontos criticos da institui¢do, possibilitando a formulacdo de uma estratégia. No
caso do IFAC, foram realizados 2 (dois) tipos de analise combinadas: SWOT e PESTAL. A analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats, ou sua traducdo em portugués, For¢as, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas) tem como objetivo a avaliagdo dos fatores internos e externos que geram
influéncia sobre a instituicdo. A analise das caracteristicas internas (Forcas e Fraquezas) revela, sob
um ponto de vista estratégico, as forcas e fraquezas da instituicdo, bem como permite identificar
as suas causas. O entendimento sobre o ambiente externo (Oportunidades e Ameacas) permite
construir uma visao integrada das principais tendéncias de curto, médio e longo prazos do contexto
de atuacdo da instituicdo, sinalizando as oportunidades e ameacas, no cumprimento de sua missao
e na construcdo de sua visdo de futuro. Combinada a SWOT, a analise PESTAL permite uma maior
profundidade sobre os fatores externos, analisando de forma especifica alguns fatores - Politicos,
Econdmicos, Sociais, Tecnologicos, Ambientais e Legais. As andlises foram realizadas durante o més
de agosto de 2016;

FORUNS DE GESTAOQ: Os Féruns de Gestdo sdo eventos para os quais a comunidade académica e a
sociedade civil organizada sdo convidadas pela instituicdo para que apresentem suas propostas de
modo que a estratégia desenvolvida contemple a percep¢do nao apenas de suas liderancas, mas
também dos que sdo impactados pelas atividades da instituicdo. No caso do IFAC, foram realizados 6
(seis) eventos, com o intuito de ouvir todos os campi e sua comunidade interna e externa. Os eventos
foram realizados ao longo dos meses de outubro e novembro de 2016, com participantes de todos os
campi e da Reitoria.
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3.2 REFERENCIAIS ESTRATEGICOS
DO IFAC

Com base nas informacdes levantadas durante a etapa de elaboracdo da estratégia, foram iniciadas as
atividades de construgdo dos referenciais estratégicos do Instituto. Como nas demais etapas, foi realizada
a capacitacdo “Traducdo da Estratégia”, em dezembro de 2016, subsidiando a equipe de desenvolvimento
com o conteldo necessario para a construcdo dos referenciais e das demais ferramentas para o planeja-
mento estratégico. Estes referenciais representam o estagio inicial do planejamento institucional, em que
sdo identificados a missdo, a visao de futuro e os valores da instituicdo.

3.2.1 MISSAO

A missao de uma instituicdo é a sua finalidade, sua razao de ser. O critério de sucesso definitivo para uma

® instituicdo da area publica é o desempenho no cumprimento da missdo. Uma institui¢do do setor publico ®
cumpre a sua missdo ao atender as necessidades de seus stakeholders (partes interessadas e atores ins-
titucionais).

Nesse ponto, procura-se determinar o que € a instituicdo, por que ela existe ou, ainda, em que tipos de
atividades esta devera concentrar-se no futuro. A missao de uma instituicdo é algo crucial, e sua impor-
tancia raramente é compreendida. Ndo se trata apenas de uma frase de efeito, destinada a ornamentar
salas num cartaz. A missdo € bem mais do que isso.

A missdo exerce a funcdo orientadora e delimitadora da acdo organizacional, definida num periodo de
tempo, quando sdo comunicados os valores, crencas, expectativas, conceitos e recursos. Verifica-se que

a missao € a determinacdo do motivo central do planejamento, da sua “razdo de ser”. Corresponde a um
horizonte dentro do qual a institui¢do atua ou podera atuar.

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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A missdo do IFAC é a forma de traduzir seu sistema de valores em termos de crengas e linhas de atuacdo,
considerando as suas tradi¢des e filosofias. A importancia que se da a missao esta relacionada ao fato de
que ela é uma diretriz da qual se derivam varios objetivos estratégicos voltados ao alcance da exceléncia.
A missdo assim identificada, apds validacdo pelos seus integrantes, exerce funcdo orientadora para todo

An

o sistema de planejamento. E o “porqué” que justifica muitas acées empreendidas rotineiramente que

constituem a IFAC.

3.2.2 VISAO

Avisdo é aidealizacdo de um futuro desejado para a instituicao. Seu enunciado deve ser claro, envolvente,
facil de memorizar, compativel com seus valores, representativo e possivel de ser alcancado. E um lema
motivacional, com objetivo de criar uma imagem que desafie e mobilize todas as pessoas envolvidas na
constru¢do dessa conquista.

Avisdo de futuro transmite a esséncia da instituicdo em termos de seus propdsitos, para prover a estrutu-
ra que regula as suas rela¢des institucionais e organizacionais e 0s seus objetivos gerais de desempenho.
Ela deve ser expressa de forma sucinta, inspiradora, pois deve sensibilizar as pessoas que atuam na insti-
tuicdo, assegurando a sua mobilizacdo e o seu alinhamento aos temas estratégicos.

Para onde vamos? Responder a essa pergunta simples e direta é algo crucial, a partir do entendimen-
to do significado da missdo. Sabendo a finalidade, € preciso estabelecer com clareza aonde se pre-
tende chegar.
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Para o IFAC, a visdo representa “o que queremos ser” e deve estar sempre alinhada com a visao de futuro
gue os gestores tém de seu proprio trabalho. Deve necessariamente ser motivadora e inspiradora, como
a missdo, focalizando a energia de todas as pessoas que atuam no Instituto numa Unica direcao.

Cabe aos gestores do IFAC a responsabilidade de proporcionar significado pratico a visao de futuro, além
de alinhar a perspectiva de futuro de cada pessoa que atua na mesma direcao: a direcdo certa, escolhida
pelas liderangas do Instituto.

. 3.2.3 VALORES .

Toda instituicdo que deseja implementar seu planejamento estratégico deve, por exceléncia, demonstrar
com clareza os valores que orientam sua gestao estratégica. Os valores traduzem as crencas nas quais acre-
ditamos e regem as relagdes sociais que transformam em realidade concreta o pensamento estratégico.

As institui¢des devem enunciar de forma clara e objetiva os valores essenciais que inspiram o comporta-
mento das pessoas que nela atuam. Os valores sdo norteadores da gestdo estratégica. A missao justifica

para onde se esta indo e os valores descrevem os comportamentos que levardo ateé |a.

Bem divulgados, os valores promovem a reflexdo que orienta a atitude dos servidores e influenciam seu
comportamento no dia a dia da instituicdo, inspirando a execucdo das tarefas. A estratégia é construida

no cotidiano e os valores sdo referéncia obrigatoria para proporcionar significado as atitudes e comporta-
mentos, que buscam, em Ultima andlise, a satisfagdo dos atores institucionais.
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Nas atividades de validacdo dos referenciais estratégicos, foram sugeridos valores que personificam
guem somos, quem sempre fomos e no que acreditamos, de forma a proporcionar maior representativi-
dade e também o sentimento de pertencimento a todos os membros e servidores. Nesse contexto, foram
elencados os seguintes valores para o IFAC:

- ETICA E PROFISSIONALISMO: conceitos que caminham lado a lado; nossos servidores devem ter
o foco nas necessidades da comunidade académica e da sociedade, com atitudes que demonstrem
0 seu respeito, as suas capacidades e a sua atitude em conduzir todas as suas atividades de forma
integra e legalmente correta, de forma a buscar sempre a forma mais acertada em se entregar os
resultados propostos;

- EQUIDADE E INCLUSAO: viabilizar as condi¢cdes para que todos tenham uma igualdade de
oportunidades justa, proporcionada pelos meios e recursos a disposicdo da comunidade académica
e da sociedade, de forma a possibilitar a integracdo e o sucesso educacional de todos os discentes da
instituicdo, independentemente de quaisquer necessidades educativas especiais;

« SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: pratica de uma gestdo responsavel,

@ considerando a relagdo ética e transparente com todos os publicos que se relacionam com o Instituto ®
para o desenvolvimento sustentavel de suas atividades, possibilitando a preservacao dos recursos
ambientais e humanos para as gerac¢des futuras, além de proporcionar diversos beneficios para a
sociedade e demais instituicBes publicas ou privadas;

- EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO: promover mudangas econdmicas, sociais e culturais por meio
de comportamentos que propiciem ndo apenas a jun¢do de conceitos e a geracdo de novas ideias,
que agreguem valor para a sociedade, enxergando as oportunidades disponiveis e criando caminhos
para a solu¢do de problemas.
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3.3 MAPA ESTRATEGICO DO IFAC

A implantacdo da estratégia exige que os colaboradores estejam alinhados e compromissados com o re-
ferencial estratégico organizacional. Para assegurar tal conexdo, a instituicdo deve dispor de um processo
de comunicagdo eficaz, que demonstre a forma pela qual as a¢des da instituicdo se convertem em resul-
tados, que maximizam o cumprimento da missdo e alcance da visao de futuro.

O mapa estratégico é o instrumento da metodologia Balanced Scorecard, que visa traduzir o caminho (es-
tratégia) para se alcancar a visao do futuro (principal objetivo de longo prazo) e realizar a missdo (razao de
ser). Isto é feito por meio da articulagdo de objetivos estratégicos dispostos em perspectivas (sociedade,
processos internos e recursos) e ligados por relagdes de causa e efeito que possibilitam a identificacao de
acdes necessarias ao alcance de cada objetivo.

O mapa é uma ferramenta simples e eficaz, que traduz de forma visual os objetivos estratégicos que serdo
considerados pela alta administracdo. Além disso, materializa a visdo e a estratégia que a institui¢do preci-
sa adotar para transformar essa visdo em realidade, norteada pela missao e pelos valores. Através de uma
figura que ocupa um Unico ambiente (por isso é chamado de mapa), agrupam-se os objetivos estratégicos
em perspectivas fundamentais. O mapa estratégico é elaborado apds um processo de debates intensos,
com ampla participacdo de todas as liderancas e colaboradores. Sua maior virtude é proporcionar o ali-
nhamento entre os diversos objetivos estratégicos, traduzindo de forma direta a estratégia adotada.

Assim, os propdsitos do mapa estratégico sao definir e comunicar, de modo claro e transparente a todos os

niveis, o foco e a estratégia de atua¢do escolhidos, a forma como as a¢des impactam o alcance dos resul-
tados desejados, bem como subsidiar a alocacao de esforcos e evitar a dispersao de a¢des e de recursos.
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E recomendado que os seguintes componentes se-

jam apresentados no Mapa Estratégico:

+  MISSAO: razdo de ser da instituicdo;

+  VISAO: o que queremos ser no futuro;

*  PERSPECTIVAS: dimensdes de analise;

* TEMAS: grandes direcionadores de atuagdo;

+ OBJETIVOS: desafios de longo prazo a serem
alcancados;

+  RELACOES DE CAUSA E EFEITO: hipoteses
estratégicas.

O Mapa Estratégico do IFAC, validado no més de
dezembro de 2016, demonstra a traducdo da es-
tratégia em acdo para que, posteriormente, seja
possivel a conversdo da a¢do em resultados para
a sociedade.
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Mapa Estrategico 2017-2036

Misséo Visao
Promover a educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica de qualidade, Ser referéncia local e regional em educac&o profissional, cientifica e
garantindo agdes voltadas a formac&o cidada no Estado do Acre. tecnoldgica, contribuindo para o desenvolvimento sustentével.
Valores

Etica e Profissionalismo « Equidade e Inclusao « Sustentabilidade e Responsabilidade socioambiental « Empreendedorismo e Inovagao

Sociedade
Cidad&os capazes de transformar a Profissionais qualificados e Solugdes e contribuices inovadoras para o
realidade social e econémica da regidao empreendedores para o mundo do trabalho avanco cientifico e tecnolégico da regido
Processos
Exceléncia na Atuagao Institucional
Fortalecer as Intensificar o Potencializar a Fortalecer
. Consolidar e ampliar relacionamento execucdo de projetos programas e
atividades voltadas Promover a . . N . ) -
T - . as atividades de com a comunidade voltados a pesquisa projetos de extensao
ag inclusi P ' d = ensino, pesquisa académica, aplicada, ainovacdo e e de divulgacao
|n§.u5A|va .e a 0 ensino e extensao instituices e as questdes locais cientifica e @
istancia mercado e regionais tecnoldgica
Fortalecimento da Gestéo e da Comunicagao Instituclonal
Integrar as acdes de Padronizar e sistematizar Aprimorar a comunicacao Fortalecer a identidade
gestdo estratégica os processos de trabalho interna e externa institucional

Pessoas e Infraestrutura

Orcamento
Promover a capacitacao e a Valorizar os servidores Assegurar recursos
qualificacdo dos servidores corn foro em resultados Adequar e consolidar Aprimorar a infraestrutura de orcamentarios e
com base nas necessidades R ainfraestrutura fisica tecnologia da informacao extraorcamentarios para
institucionais a execucdo da estratégia
.7, oum
Planejamento s reitort .

i HEW INSTITUTO FEDERAL | Pro-Reitoria de Planejamento

Estratégico Bl Acre e Desenvolvimento Institucional

Figura 02 - Mapa Estratégico do IFAC 2017-2036

Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil - Ano 2017
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Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela organiza¢cdo para o cumprimento de sua
missao institucional e o alcance de sua visao de futuro. Constituem elo entre as diretrizes da organizag¢do e
seu referencial estratégico, além de traduzir, ap6s consideradas as demandas e expectativas dos clientes,

3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

os desafios a serem enfrentados pela organizacdo num determinado periodo.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

SOCIEDADE

PROCESSOS

IFAC-planejamento-estrategico-imp-MIOLO-20181003.indd 34

Cidaddos capazes de transfor-
mar a realidade social e econ6-
mica da regido

Profissionais qualificados e em-
preendedores para o mundo
do trabalho

Solugdes e contribuicdes inova-
doras para o avanco cientifico e
tecnoldgico da regido

Fortalecer as atividades volta-
das a educacdo especial, inclu-
siva e a distancia

Promover a verticalizagdo do
ensino

Consolidar e ampliar as ativida-
des de ensino, pesquisa e ex-
tensdo

Intensificar o relacionamento
com a comunidade académi-
ca, instituicbes e mercado

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036

Produzir e transferir conhecimentos, técnicas e habilidades embasadas em preceitos éticos e cientificos, focados
na formacdo de cidaddos com capacidade critica para a promog¢do do desenvolvimento regional.

Produzir conhecimentos por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, que possam resultar em avangos cienti-
ficos, tecnolégicos e sociais, atendendo as diversas demandas da regido.

Promover o desenvolvimento da pesquisa e inovagdo com a formacdo discente, fomentando a melhoria da capa-
cidade de producdo e disseminacdo de conhecimentos, favorecendo a inovacdo cientifica e tecnoldgica, de forma
a contribuir com o crescimento econémico e social.

Fortalecer as atividades voltadas a educa¢do especial, inclusiva e a distancia, proporcionando condi¢des para
atender aos diferentes publicos no ambito da instituicdo, de acordo com as necessidades especificas e as exigén-
cias legais.

Promover ag¢des que permitam uma transicao entre os diferentes niveis e modalidades de ensino, com possibi-
lidade de construir vinculos e de estabelecer metodologias adequadas aos diferentes niveis de ensino, de forma
reflexiva e contextualizada, para integrar o ensino, a pesquisa e a extensao, possibilitando a troca de saberes e
experiéncias entre os diferentes niveis educacionais, reduzindo o distanciamento entre as formacdes.

Fortalecer a integracdo entre as a¢8es de ensino, pesquisa e extensao, contribuindo com a transformacdo e o de-
senvolvimento social. Implementar as atividades que contemplem investimentos em intercambios, pesquisa, pro-
gramas de extensdo e afins, com participacdo e/ou articulacdo de atores e segmentos organizados da sociedade.
Expandir cursos de graduacdo e pds-graduacao nos campi.

Intensificar e ampliar o relacionamento existente com a comunidade académica, com as institui¢des parceiras e
com o mercado em geral. Ampliar as parcerias estratégicas do Instituto, mantendo um relacionamento integra-
do, harmonico e sincronizado com entidades e organismos que atuem em atividades afins.
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PROCESSO

PESSOAS
E INFRAESTRUTURA
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

Potencializar a execucdo de
projetos voltados a pesqui-
sa aplicada, a inovacdo e as
questdes locais e regionais

Fortalecer programas e proje-
tos de extensdo e de divulga-
cdo cientifica e tecnolégica

Integrar as acOes de gestao es-
tratégica

Padronizar e sistematizar os
processos de trabalho

Aprimorar a comunicacao in-
terna e externa

Fortalecer a identidade insti-
tucional

Promover a capacitacdo e a
qualificacdo dos servidores
com base nas necessidades
institucionais

Valorizar os servidores com
foco em resultados institucio-
nais
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DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer as ac6es de pesquisa, contribuindo com a transformacao e o desenvolvimento social. Implementar as
atividades que contemplem investimentos em pesquisa e afins.

Fortalecer as acdes de extensdo, contribuindo com a transformacao e o desenvolvimento social. Implementar as
atividades que contemplem investimentos em intercambios e projetos de extensao. Participacdo e/ou articulagao
de atores e segmentos organizados da sociedade.

Promover a eficiéncia operacional através da execuc¢do da gestdo estratégica, visando o alcance de resultados ins-
titucionais. Integrar as acdes estratégicas obejtivando seu desdobramento institucional e o alcance de resultados
vinculados a estratégia.

Desenvolver boas praticas de gestdo organizacional que possibilitem maior transparéncia, efetividade e esta-
bilidade aos seus processos, métodos e regras de atuacdo de forma a elevar a maturidade na gestdo da orga-
nizagdo. Utilizar ferramentas, de forma sistémica, para racionalizar, aperfeicoar e dar celeridade aos proces-
sos de trabalho.

Fortalecer a gestdo da comunicagdo estruturando os processos, ferramentas e instrumentos de comunicacdo in-
terna e externa. Criar e aperfeicoar fluxos de comunicagdo para aumentar a interagdo com os publicos de interes-
se (interno e externo), contribuindo para dissemina¢do e compartilhamento de informacdes.

Ser reconhecido como érgdo contribuinte para o desenvolvimento social regional, solidificando a imagem do IFAC
como um exemplo para outras Institui¢des de Educacao.

Possibilitar o continuo e gradativo desenvolvimento técnico, gerencial e pessoal de todo o corpo funcional, capaci-
tando-o para a utilizacdo de novas tecnologias, ferramentas, métodos e técnicas de trabalho, fomentando o com-
prometimento, a cooperacdo e a proatividade.

Investir no potencial humano, reconhecendo-o como o recurso estratégico mais importante para o desenvolvi-
mento e sucesso institucional. Criar a¢des que oportunizem a integracdo, a participacdo, o envolvimento e o com-
prometimento de todos, de modo coerente e convergente com 0s objetivos estratégicos da organizagao.

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

PESSOAS
E INFRAESTRUTURA

ORCAMENTO

Adequar e consolidar a in-
fraestrutura fisica

Aprimorar a infraestrutura
de tecnologia da informagéo

Assegurar recursos orcamen-
tarios e extraorcamentarios
para a execucdo da estratégia

3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

Adequar ergonomicamente os ambientes de trabalho observando-se os espacos, acessibilidade, mobiliario, ilu-
minacdo, instala¢des hidraulicas, elétricas e l6gicas. Consolidar a expansao institucional dos campi planejados e
inaugurados.

Prover os recursos necessarios para o processo de gestdo da tecnologia da informagdo e comunicacao, que per-
mitam a moderniza¢do da infraestrutura e a exceléncia dos sistemas essenciais, garantindo integracao, acesso,
trabalho a distancia, integridade dos dados, segurancga, confidencialidade e disponibilidade das informacdes do
IFAC

Assegurar, de forma reservada para esta finalidade, recursos orcamentarios e extraorcamentarios (emendas par-
lamentares, editais externos, dentre outros) para a execucao das acdes e projetos voltados a implementagdo da
estratégia desenvolvida para o IFAC.

N 3.4 PAINEL DE GESTAO
(INDICADORES E METAS) DO IFAC

Os indicadores de desempenho tém o propdsito de testar o progresso da instituicdo em direcdo aos ob-
jetivos estratégicos. O principio é simples: se ndo ha medicdo, ndo ha controle, e, se ndo ha controle, ndo

ha gerenciamento. Ou seja, indicadores estratégicos mostram a relacdo entre os objetivos estratégicos

e representam um teste permanente da validade da estratégia. Esse é o espirito dos indicadores de de-

sempenho: medir o que esta sendo executado e gerencia-lo de forma adequada para o atingimento das

metas organizacionais ou departamentais propostas.

O grande desafio de toda instituicdo que implementa uma sistematica de medi¢do esta em dispor de

numero limitado de indicadores que comunique adequadamente o desempenho organizacional. Cada
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indicador é detalhado em atributos para garantir sua compreensao e operacionalizacdo. Para garantir o
gerenciamento do indicador e o alcance do objetivo, sdo definidas metas que comunicam o nivel de de-
sempenho pretendido (valor) para um determinado periodo de tempo. Uma meta estratégica pressupde
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

comunicar um desafio futuro que promova um salto no desempenho de um indicador. Ou seja, as metas
estratégicas nao podem se limitar a representar, no futuro, uma proje¢do incremental do desempenho
histérico. Com efeito, estabelecer metas pressupde a mobilizagdo de esforcos que motivam as pessoas
a superar resultados ja alcangados.

Os Indicadores de desempenho sdo “veiculos de comunica¢ao”, pois permitem que o corpo de gestores
de uma instituicdo comunique aos seus servidores, aos seus alunos, a sociedade civil organizada e a co-
munidade académica o qudo eficiente um processo é e como esta seu desempenho ao longo de um peri-
odo determinado. De posse dessas informacdes, cabe ao gestor e a equipe tragarem planos de agdo para
o atingimento de determinadas metas ou até mesmo para saberem se estdo ou ndo no caminho certo.

O conjunto de indicadores de desempenho apresentados a seguir foram desenvolvidos e validados du-
rante os meses de janeiro e mar¢o de 2017, possibilitando o levantamento de informagdes para o esta-
belecimento da linha de base para cada um deles.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES VALIDADOS

indice de Eficiéncia Académica de Concluintes
Cidaddos capazes de transformar a realidade

. . x indice de Retencdo do Fluxo Escolar
social e econémica da regido

indice de Evasdo

Profissionais qualificados e empreendedores

Taxa de Inser¢ao no Mundo do Trabalho
para o mundo do trabalho

Taxa de Transferéncia para o Mercado
Solucbes e contribuicbes inovadoras para o

avanco cientifico e tecnolégico da regiso Numero de Registros de Licenciamentos e Patentes (Inovagdo

Tecnologica)

Ndmero de Cursos de Atualizagdo Pedagédgica e Tecnolégica pa-
ra Servidores

Fortalecer as atividades voltadas a educacdo Indice de Estruturacdo da Modalidade EAD

especial, inclusiva e a distancia Numero de Vagas Ofertadas para a Modalidade EAD

Taxa de Adequacao dos Campi Quanto as Necessidades de Edu-
cacdo Especial

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES VALIDADOS

Promover a verticalizagdo do ensino Verticaliza¢do do Ensino
Consolidar e ampliar as atividades de ensino, ~Taxa de Estudantes Participantes de Projetos
pesquisa e extensao Numero de Atividades Integradas

Relacdo Beneficio/custo dos Projetos Estabelecidos por Meio de

Intensificar o relacionamento com a comunida- e

de académica, instituicdes e mercado ,
Indice de Parcerias Estabelecidas

Potencializar a execucdo de projetos voltados a indice de Submissdo de Propostas de Editais de Projeto de Pes-

pesquisa aplicada, a inovacdo e as questdes lo- 9uisa Aplicada

cais e regionais indice de Execucdo de Recursos para Pesquisa Aplicada e Inovacdo
indice de Participacdo Popular em Programas e Projetos de Extensdo
Percentual de Créditos Concluidos por Alunos Intercambistas

Fortalecer programas e projetos de extensdo e  jndice de Execucdo de Recursos para Projetos de Extensdo e de
de divulgacdo cientifica e tecnologica Divulgacdo Cientifica e Tecnolégica

indice de Execucdo de Projetos de Extensdo e de Divulgacdo Cien-
tifica e Tecnoldgica

indice de Execucao de Projetos Estratégicos Integrados
Integrar as a¢des de gestdo estratégica indice de Metas Alcancadas

Cultura de Gestdo Estratégica
Padronizar e sistematizar os processos de indice de Simplificacdo de Procedimentos Criticos Internos
trabalho indice de Padronizacdo dos Processos e Métodos de Trabalho

indice de Esforco de Comunicac&o Interna e Externa
Aprimorar a comunicag¢do interna e externa .

Indice de Estruturacdo da Comunicacdao

Nivel de Conhecimento do IFAC pelo Publico Interno e Externo
Fortalecer a identidade institucional .

Indice de Imagem Institucional

indice de Capacitacdo do Quadro de Servidores
Promover a capacitacdo e a qualificacdo dos ser-

IQCD (indice de Qualificacdo do Corpo Docente
vidores com base nas necessidades institucionais QCD (Indi Qualificag P )

IQCTA (indice de Qualificagdo do Corpo Técnico-Administrativo)

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES VALIDADOS

Valorizar os servidores com foco em resultados
institucionais

indice de Clima Organizacional

indice da Infraestrutura Fisica
Adequar e consolidar a infraestrutura fisica i
Indice de Avaliacdo para Instalagdes Fisicas do INEP

Aprimorar a infraestrutura de tecnologia dain-  Indice da Infraestrutura Tecnologica
formacdo Taxa de Implementacdo das A¢des do PDTI

indice de Execucdo Orcamentaria com Projetos Estratégicos
Assegurar recursos orcamentarios e extraorca-

- ~ . indice de Orcamento Estratégico
mentarios para a execuco da estratégia

Taxa de Recursos Extraorcamentarios Disponibilizados

O estabelecimento de metas pressupde a mobilizacao de esfor¢os que motivam as pessoas a superar

resultados ja alcancados. As metas estratégicas possuem o proposito de:
@ +  Estabelecer/comunicar o nivel esperado de desempenho a instituicdo; @

*  Mobilizar toda a instituicao com foco em resultados tangiveis e mensuraveis;

«  Possibilitar que os individuos percebam qual é a sua contribuicdo a estratégia geral da instituicdo;

« Concentrar as aten¢des da instituicdo em melhorias.

E importante entender o contexto sob o qual a meta foi estabelecida, pois o diferencial de desempenho
é 0 que comunica o tamanho do esforco que a instituicdo precisa empenhar.

As metas sdo desenvolvidas a partir de uma linha de base existente, ou seja, um histérico com informa-
cOes de desempenho dos anos anteriores.

No caso do IFAC, as metas foram estabelecidas durante o més de maio de 2017.

3.5 PORTFOLIO DE PROJETOS
ESTRATEGICOS DO IFAC

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

O Portfélio de Projetos Estratégicos consiste em um conjunto ou uma carteira com 0s projetos que o
IFAC devera implementar no ambito do seu planejamento estratégico. Constitui-se em um marco do
planejamento estratégico institucional e materializa-se na distribuicdo temporal dos projetos aprovados
para o portfélio estratégico.

O Portfélio de Projetos Estratégicos insere-se no contexto do planejamento estratégico do Instituto Fede-
ral do Acre, com o papel de materializar a estratégia organizacional com a entrega de produtos alinhados
aos principais desafios estratégicos. Tao fundamental quanto o proprio Mapa Estratégico, sua concep¢ao
partiu das necessidades e demandas dos atores da instituicao.

Para seus projetos, a STEINBEIS-SIBE do Brasil propde um modelo para gestao do portfélio de projetos
baseado no acimulo de sua experiéncia em projetos de implanta¢do de gestdo estratégica e em mode-
los tedricos observados na literatura especializada.

O modelo se baseia em trés processos basicos:

+  AVALIACAO PRELIMINAR: Diz respeito a andlise quanto a pertinéncia, clareza e capacidade de exe-
cucdo. Devem ser feitos estudos sobre a exequibilidade dos projetos verificando a adequagdo da
técnica, dos custos, da qualidade, da seguranca e da legalidade. E estudos de custo-beneficio con-
siderando os beneficios tangiveis e intangiveis e os custos diretos e indiretos aplicados a iniciativa.

+  SELECAO ESTRATEGICA: Corresponde & adequacdo dos projetos aos objetivos estratégicos organiza-
cionais, ou seja, como cada projeto contribui ou ndo para o alcance da estratégia da instituicdo. Além
disso, os projetos devem ser priorizados em nivel de importancia estratégica, deixando claro uma
hierarquia entre as iniciativas.

+  PROGRAMACAO ESTRATEGICA: Relaciona-se com a distribuicdo temporal dos projetos e com
quantos projetos a instituicdo estard se comprometendo simultaneamente. A selecdo e a
priorizacdo de projetos devem ser feitas com base na disponibilidade de recursos humanos
qualificados, intensidade de gestao de cada projeto e maximiza¢do do retorno em detrimento ao
risco do portfélio.

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

O Modelo de Gestao do Portfolio de Projetos da STEINBEIS-SIBE do Brasil (MGPP) desdobra os trés pro-
cessos sugeridos acima nas seguintes fases e atividades:

CONSISTENCIA DOS PROJETOS: A primeira etapa do modelo diz respeito & proposicdo de ideias de
projetos e a verificacdo de sua consisténcia. A instituicdo dispds de um conjunto de propostas de

projetos, estruturado em um modelo comum, para que fosse avaliado e selecionado pela lideranga;
ESTUDO DOS PROJETOS E PROPOSICAO DO PORTFOLIO: Apds o levantamento das informacdes
relacionadas as propostas de projetos, elas devem ser organizadas e qualificadas a partir de um

conjunto de critérios que serdo utilizados para a sele¢do do portfélio. Os critérios utilizados para

esta finalidade foram:

Alinhamento Estratégico: considera uma escala de contribuicdo do projeto para
alcance do objetivo estratégico. A andlise estratégica é feita pela pondera¢do do nivel
de contribuicdo do projeto para um determinado objetivo estratégico: NENHUMA
CONTRIBUICAO, CONTRIBUICAO INDIRETA, FORTE CONTRIBUICAO;

Visibilidade Institucional; Avalia a relevancia do projeto na perspectiva de retorno sobre
a imagem institucional. Quanto maior relevancia ou visibilidade institucional, maior
serd a pontuacdo do projeto nesse critério. Op¢des: MUITO ALTA, ALTA, MODERADA,
BAIXA, MUITO BAIXA, NENHUMA;

GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia): (1) Gravidade representa o impacto do
problema na organiza¢do, podendo estar ligado a questdes legais, recursos ou mesmo
a atividade fim (EXTREMAMENTE GRAVE; MUITO GRAVE; GRAVE; POUCA GRAVIDADE;
SEM GRAVIDADE); (2) Urgéncia relaciona-se ao tempo de resposta ao problema, ou
seja, projetos urgentes requerem acdo e decisao imediata e tém maior prioridade do
que projetos ndo urgentes (PRECISA DE ACAO IMEDIATA; E URGENTE; O MAIS RAPIDO
POSSIVEL; POUCO URGENTE; PODE ESPERAR); (3) Tendéncia que avalia o nivel de
agravamento ou nao do problema com o passar do tempo, ou seja, se nada for feito, a
tendéncia é de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema? (IRA PIORAR
RAPIDAMENTE; IRA PIORAR EM POUCO TEMPO; IRA PIORAR; IRA PIORAR NO LONGO
PRAZO; NAO VAI PIORAR);

Comprometimento das partes interessadas: avalia o nivel de comprometimento das
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

partes interessadas com o projeto. Quanto mais alto é o comprometimento com o
projeto, mais prioritario ele se torna. O comprometimento é avaliado de forma
segmentada nos seguintes grupos: usuario final (beneficiario direto); patrocinador
do projeto; unidades da organizacdo; equipe do projeto; e gestor (lider) do projeto. A
analise é feita pela ponderacdo do nivel de comprometimento das partes interessadas,
com base na seguinte escala: MUITO ALTO; ALTO; MODERADO; BAIXO; MUITO BAIXO;

+ Conhecimento Técnico: avalia se o conhecimento técnico disponivel na organizagdo é
suficiente para realizar o projeto. Quanto maior é o conhecimento técnico disponivel,
maior sera a facilidade de se realizar determinado projeto e, consequentemente,
menor serd o “custo” de sua realizagdo. Opg¢des: MUITO ALTO; ALTO; MODERADO;
BAIXO; MUITO BAIXO;

+  Riscos: Umrisco é um evento incerto ou condicionado que, se acontecer, pode impactar

negativamente ou positivamente nos objetivos do projeto (a¢des e resultados).
Critérios a serem avaliados: (1) Probabilidade: QUASE CERTO; PROVAVEL; POSSIVEL;
IMPROVAVEL; REMOTO; (2) Impacto: ALTO; SIGNIFICATIVO; MODERADO; BAIXO;
@ INSIGNIFICANTE. Riscos a serem avaliados: (1) Descontinuidade de Financiamento do
Projeto; (2) Alteracdo Politica no Contexto Institucional; (3) Mobilizacdo da Equipe do
Projeto.
OBS: Cabe ressaltar que a variavel orcamentaria, mesmo ndo sendo um critério formal
de proposicao do portfélio, sempre sera considerada pelos gestores do IFAC para a
tomada de decisdo acerca da execucdo ou ndo de cada projeto. Dessa forma, foi feita
portanto uma avaliacdo de impacto dos projetos para a instituicdo, além de a avaliagdo
dos riscos e o levantamento da percepcao da complexidade envolvida na execucdo de
cada projeto. A intencdo foi gerar uma carteira na qual sejam maximizados os impactos
e minimizados os riscos e complexidade na gestdo.

+  BALANCEAMENTO DO PORTFOLIO: Envolve a validacdo do portfélio com a previsdo de possiveis
inclusdes e exclusdes de projetos na propostade carteira estabelecida na etapa anterior. Recomenda-
se que esta fase, iniciada pela Equipe de Desenvolvimento do Projeto, concentre-se na pré-analise
da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, referendada pelo Colégio de Dirigentes do IFAC,
para melhor adequacdo e constru¢do da proposta orcamentaria.

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

Figura 03 - Alinhamento do Modelo de Gestdo do Portfélio de Projetos
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visdo e ajustes entre os meses de agosto de 2017 e marco de 2018, contemplando a realizacao de uma
segunda etapa de Foruns de Gestdo, com o intuito de estabelecer que a¢des e projetos poderiam ser
realizados para o adequado cumprimento dos objetivos estratégicos propostos, além de uma série de
reunibes e videoconferéncias para detalhamento da estrutura de cada um dos projetos deste Portfélio.
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Foram definidos, portanto, os seguintes projetos para o Portfélio do IFAC:

NOME DO PROJETO INFORMAGOES DO PROJETO

DIAGNOSTICO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

FUNDAGCAO DE AMPARO DO IFAC

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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O QUE E O PROJETO?

O projeto visa diagnosticar o clima organizacional do IFAC, através da construcao e aplicacdo de instrumento de
pesquisa aos colaboradores da institui¢cdo.

OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)

Orientar os planos de acdo para a melhoria dos aspectos humanos, organizacionais e tecnolégicos.
Impactar a produtividade e a eficiéncia dos servidores do IFAC.

OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Relatério do clima organizacional no IFAC publicado.

O QUE E O PROJETO?

O projeto envolve a cria¢do da resolucdo de relacionamento com outras fundacGes para captacao de recurso ex- @
terno para utilizagdo de pesquisa, extensdo e ensino e criacdo da Fundacdo do IFAC.

OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)
Criar condi¢Bes de capta¢do de recurso externo.
OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Fundacdo do IFAC criada.
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NOME DO PROJETO

IFAC “IN THE WORLD"

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LOCAL
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INFORMACOES DO PROJETO
O QUE E O PROJETO?
O projeto visa a criagdo do documento norteador com a missdo de promover a inser¢do e ampliacdo do IFAC no
processo de internacionaliza¢do através dos eixos de Ensino, Pesquisa e Extensao.
OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)

A partir do documento norteador da politica de internacionaliza¢do do IFAC, a instituicdo podera ampliar os acor-
dos de cooperacdo internacional com instituicGes de reconhecido prestigio académico, aumentando a participa-
cdo dos alunos do IFAC nesses contextos internacionais, bem como a participacdo de alunos de instituicdes par-
ceiras estrangeiras no IFAC com o envolvimento de docentes e técnicos administrativos neste processo. Para isso,
ampliard a estruturagdo dos setores ligados a internacionalizacdo para um maior alcance das politicas de ensino,
pesquisa e extensdo a niveis internacionais.

OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Politica de Internacionaliza¢do do IFAC criada.

O QUE E O PROJETO?

O projeto “Planejamento Estratégico Local” consiste em viabilizar o desdobramento e a implantacdo do planeja-
mento estratégico do instituto, com vista a promover a integra¢do das areas do instituto sob a ética do plano estra-
tégico, focando esforgos, bem como a priorizacdo de iniciativas e processos de trabalho de cada unidade.

OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)

Alinhar as contribui¢6es que cada unidade fard ao planejamento estratégico institucional; Integrar e engajar as uni-
dades no processo de planejamento e gestdo da estratégia; Desdobrar o planejamento estratégico em objetivos
setoriais com foco operacional.

OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Elaboracdo dos Painéis de Contribuicdo das Pro-reitorias, Diretorias Sistémicas, 6rgaos de assessoria da reitoria e
dos campi.

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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#COMUNICAIFAC - IFAC INTERATIVO -
ELABORAGAO E IMPLANTAGAO DA POLITICA DE
COMUNICAGAO DO IFAC

AUTONOMIA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
DOS CAMPI DO IFAC
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

O QUE E O PROJETO?

O projeto consiste na criacdo de uma politica de comunicagdo que sera um conjunto sistematizado de principios,
valores, posturas, estratégias e diretrizes que objetivam orientar o relacionamento da instituicdo com os seus pu-
blicos de interesse ou estratégicos.

OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)

Destacar a importancia da comunica¢do como um processo estratégico do IFAC que permeia todas as a¢des den-
tro do Instituto;

Levantar e sistematizar todas as a¢des, produtos, fluxos e processos de comunica¢do em vigor ou a serem imple-
mentados no IFAC, tendo em vista incrementar e qualificar interacdo com os seus publicos estratégicos;
Padronizar diretrizes, posturas, valores e principios de modo a garantir coeréncia e eficacia ao processo de rela-
cionamento com os publicos do IFAC;

Subsidiar planos de comunicag¢do a curto, médio e longo prazos, que possam estabelecer prioridades e possibili-
tar a construcdo de indicadores para avaliagdo sistematica e permanente do esfor¢o de comunicacdo desenvolvi-
do no IFAC.

OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Elabora¢do do documento que definira a Politica de Comunicag¢do do IFAC e implantagdo desta Politica no Instituto.

O QUE E O PROJETO?

O presente projeto tem por objeto a descentralizacdo da execu¢do orcamentaria e financeira dos Campi do IFAC.
Almeja-se, com a implanta¢do de Unidades Gestoras Executoras, que essa forma de execucdo seja um instrumen-
to de participacdo deliberativa e decisoério, propiciando agilidade e confiabilidade no aporte de recursos que dao
sustentacdo as atividades finalisticas, bem com contribuam com os sistemas de controle de resultados e geragao
de informacdes para as unidades académicas e administrativas.

OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)

Fortalecimento do processo de gestdo deliberativa e deciséria no ambito dos Campi;
Atendimento das demandas de forma mais céleres;
Alinhamento das a¢Bes administrativas dos Campi do IFAC.

ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DE FORMA MAIS CELERES;

Campi com autonomia or¢camentaria e Financeira.
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

NOME DO PROJETO INFORMACOES DO PROJETO

O QUE E O PROJETO?

O Projeto “Formacdo: o ser e o fazer docente no IFAC" tem como proposta elevar as competéncias profissionais
dos professores do IFAC, considerando a identidade pedagdgica dos Institutos de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
assim como as caracteristicas especificas da carreira docente EBTT.

Para tanto, o projeto se propde a discutir, coletivamente, as diretrizes para a Politica de Formacao de Professores
do IFAC, abrindo caminho para futuras a¢ées com vistas a elevacdo da qualidade do ensino publico e gratuito, mi-
nistrado pelo Instituto Federal do Acre, nos seis campi existentes.

OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)

Fortalecimento da identidade pedagégica dos Institutos Federais;

Professores conscientes de seu papel institucional;

Professores pedagogicamente preparados para o exercicio de suas atribui¢des no ambito da Educacdo Basica, Téc-
nica e Tecnologica.

OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Diretrizes para a formacdo docente institucionalizadas, contemplando projeto de complementacdo pedagégica pa-
ra bacharéis e tecnélogos e plano de formacdo continuada aos professores da carreira EBTT.

O QUE E O PROJETO?

O projeto consiste na identificagdo e sele¢cdo dos processos prioritarios para o instituto para posterior mapeamen-
to e sistematizacao dos fluxos.

OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)

Definicao de diretrizes iniciais de priorizacdo de processos do IFAC
Identificacdo da cadeia de valor e macroprocessos do IFAC

OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Processos do IFAC identificados e priorizados.

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

CENTRO DE REFERENCIA EM EDUCAGCAO A DISTANCIA
(EAD) NO ESTADO DO ACRE
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

O QUE E O PROJETO?

O presente projeto tem seu desenvolvimento voltado as a¢des de promogdo a saude e melhoria da qualidade
de vida no trabalho dos servidores do instituto.

OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)

Melhoria continua da saude e qualidade de vida dos servidores, proporcionando satisfacdo pessoal
e profissional.

OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Publicacdo da Politica de Valorizacdo de salde e Qualidade de vida do trabalho;
Entrega dos Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais -PPRA'S, de todas as unidades IFAC;
Criagdo das Comissdes Internas de Saude do Servidor Publico -CISSP, de todas as unidades IFAC.

O QUE E O PROJETO?

O projeto visa a criagcdo do centro de Referéncia em EaD que tem como objetivo a realizacdo de oferta propria, a
gestao da EaD no IFAC como politica, atuando no assessoramento e incentivo aos campi na oferta prépria de cur-
sos na modalidade a distancia.

OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)

Difundir a EaD como modalidade de ensino, mediada pelo uso de tecnologias.

Promover a integragdo sistémica com os campi para a consolidacdo das politicas institucionais de apoio a EaD e
formacao inicial e continuada de professores e técnicos administrativos em educacao;

Normatizar, supervisionar e acompanhar processos educacionais relativos a modalidade a distancia, em todos os
niveis, na instituicdo;

Ofertar cursos, nos diferentes niveis e modalidades.

Ofertar cursos, nos diferentes niveis e modalidades, relacionados a formacdo inicial e continuada de professores
e técnicos administrativos da educagdo.

Prover apoio aos campi no que diz respeito ao planejamento e execu¢ao de componentes curriculares

a distancia;

Ser um difusor das diretrizes da Educag¢do a Distancia, fomentando o crescimento da modalidade no IFAC;

OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Criacdo do Centro de Referéncia do IFAC e elaboragdo da Politica de EaD.
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

NOME DO PROJETO INFORMACOES DO PROJETO

O QUE E O PROJETO?

O projeto pretende realizar a pesquisa de satisfacdo externa, com o objetivo de medir a imagem da instituicdao pe-
rante a sociedade, no intuito de obter feedback, para melhoria dos servicos prestados.

PESQUISA DE SATISFAGAO EXTERNA OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)
Aprimoramento dos servicos atuais.
OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Relatorio Final da pesquisa de satisfagao externa.

O QUE E O PROJETO?

Projeto visa acompanhar os alunos egressos, através do estudo mercadolégico regional e sua inser¢do no merca-
do de trabalho.

DO MUNDO DO TRABALHO E EMPREGO

Insercao dos alunos egressos no mercado de trabalho, aumentando assim a mao de obra qualificada no Estado.
OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Diagnostico dos Egressos do IFAC

O QUE E O PROJETO?

O projeto INTERAGE IFAC compreende a execucdo de agdes voltadas para a comunidade, com atividades culturais,
de saude e lazer, abrangendo a realizagdo de parcerias para a execucdo de diferentes eventos com a participagdo
da sociedade interna e externa.

INTERAGE IFAC OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA FEITO)

Promover a intera¢do do instituto com a comunidade interna e externa

OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO)

Eventos culturais, de satde e lazer.

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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3. PROJETO DE IMPLANTAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO IFAC 2017-2036

Recomenda-se que o Portfélio de Projetos apresentado seja constantemente discutido e revisado, prin-
cipalmente com a proposicao de novos projetos, sempre que for necessario.

Com todos os instrumentos definidos, torna-se imprescindivel o estabelecimento do Modelo de Gestao,
ou seja, o estabelecimento do processo de acompanhamento e monitoramento da evolucao da Gestdo
Estratégica do IFAC.
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Foto 10: Campus Cruzeiro do Sul
Fonte: Instituto Federal do Acre
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4. PROCESSO DE GESTAO DA ESTRATEGIA

O Modelo de Gestdo estabelece a forma pela qual seriam tomadas as decisdes sobre mudancas e atua-
lizacdo do planejamento estratégico. O modelo inclui tanto o processo de gestdo estratégica quanto as
instancias e atores envolvidos. Sua implantacao foi realizada em sintonia com a cultura e estrutura da
instituicdo, considerando sempre as impressdes e hipoteses acumuladas com a experiéncia da consul-
toria contratada na metodologia de gestdo e em trabalhos anteriores com instituicBes alinhadas com a
realidade do IFAC. No Instituto, o0 Modelo de Gestdo Estratégica foi validado durante o més de abril de
2017 e é operacionalizado por meio de uma estrutura composta da seguinte forma:

ESTRUTURA ATORES ATIVIDADES ESCOPO DE DECISAO

+ Elaborar pauta da Reunido de Avaliacdo
da Estratégia;

+ Convocar participantes da Reunido
de Avaliagdo da Estratégia;

REITORA, PRO-REITORES, DIRETO-  + Realizar a Reunido de Avaliagao Monitora a execucdo e decide sobre questGes estratcg)

COLEGIO DE DIRIGEN- cas do IFAC. Define orienta¢des e medidas para corre¢do

TES DO IFAC HESSIBUEAICED 8 DIRETRRES B2 63 Estr.ategla; , . i de rumos do Plano Estratégico, evidenciando os objetivos,
@ CAMPI + Encaminhar a memoria da Reunido metas & brojetos estratésicos @
de Avaliagdo da Estratégia (Coordenagdo prol BIcos.
do Colégio de Dirigentes responsavel pela
elaboracdo de atas e memodrias
de reunides)
+ Realizar pré-analise
da estratégia do IFAC; . AT . ~
e ~ . * Apoia o processo de andlise das informagdes coletadas,
+ Consolidar informagdes dos indicadores e - . - .
roietos estratégicos do IFAC: subsidiando o Colégio de Dirigentes de forma mais
PRODIN INTEGRANTES DA PRODIN prol & : técnica, facilitando a tomada de decisao;

+ Consolidar informagdes das contribuices
setoriais;

+ Sugerir proposta de pauta da Reunido de
Avaliagdo da Estratégia.

+ Apoia o processo de monitoramento e avaliagdo da
estratégia do IFAC. Ndo tem funcdo deliberativa.

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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4. PROCESSO DE GESTAO DA ESTRATEGIA

ESTRUTURA ATORES ATIVIDADES ESCOPO DE DECISAO

TODAS AS AREAS DO IFACENVOL-  + Consolidar informacdes setoriais das acdes
VIDAS NA GESTAO ESTRATEGICA E do PDJ;

NO PLANO DE DESENVOLVIMENTO + Implementar os encaminhamentos e
INSTITUCIONAL (PDI) deliberacbes da RAE.

Responsaveis pela execugdo das iniciativas definidas pe-
las areas no PDI. Nao tem autonomia sobre a decisdo da
estratégia do IFAC.

AREAS IFAC

+ Consolidar informag¢des do andamento do
projeto;

* Implementar os encaminhamentos e
deliberacbes da RAE.

PESSOAS INDICADAS PARA O GE-
LIDERES DE PROJETO ~ RENCIAMENTO DOS PROJETOS DO
PORTFOLIO DE PROJETOS

Responsaveis pela execucdo dos projetos estratégicos
conforme planejado. Ndo tém autonomia sobre a decisdo
da estratégia do IFAC.

« Monitorar o indicador estratégico do IFAC;

RESPONSAVEL PELO PESSOAS DESIGNADAS PELO LIDER  + Elaborar parecer de desempenho do Monitoram e analisam o desempenho dos indicadores
INDICADOR DA AREA RESPONSAVEL PELO INDI- indicador no periodo; estratégicos. Ndo tém autonomia sobre a decisdo da es-
CADOR NO IFAC * Implementar os encaminhamentos e tratégia do IFAC.

delibera¢bes da RAE.

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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Foto 11: Reitoria
Fonte: Instituto
Federal do Acre
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4. PROCESSO DE GESTAO DA ESTRATEGIA
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4. PROCESSO DE GESTAO DA ESTRATEGIA

Convocar Realizar a
participantes da Reunido de
Reunido de Avaliagdo da
Avaliagdo da Estratégia do
Estratégia IFAC

Encaminhar a
memodria da
Reunido de
Avaliagdo da

Estratégia

Encaminhar a:

e PRODIN

e AreasIFAC

e Lideres de Projeto

e Responsaveis por Indicadores

h

Memoria
RAE

Implementar os
encaminhamentos e
deliberagdes da RAE

Implementar os
encaminhamentos e
deliberagdes da RAE

Implementar os
encaminhamentos e
deliberagdes da RAE

Implementar os
encaminhamentos e

deliberagdes da RAE

Figura 04 - Modelo de
Gestdo da Estratégia
do IFAC

Fonte: STEINBEIS-SIBE
do Brasil - Ano 2017
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LTI P Ay Foto 12: Campus Avancado Baixada do Sol
Fonte: Instituto Federal do Acre
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Foto 13: Campus Xapuri
Fonte: Instituto Federal do Acre
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5. REUNIOES DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA

Uma eficiente Gestdo da Estratégia comec¢a com o reconhecimento de que ndo se trata de uma gestdo de
indicadores, mas sim de um processo de mudanca. Dessa forma, separar os momentos para a reuniao
de andlise da operacdo e a reunido de avaliacdo da estratégia é fundamental, principalmente para evitar
que as discussdes sobre aimplementacdo e a adaptacdo da estratégia sejam deixadas de lado em fun¢do
do foco nas questdes operacionais e taticas de curto prazo.

A Reunido de Avaliacdo da Estratégia representa a forma mais clara de uso da metodologia Balanced

Scorecard (BSC) e tem por objetivos:

«  Exercitar o pensamento estratégico por meio do BSC (“p6r a maquina para funcionar”);

« Introduzir a instituicdo ao aprendizado continuo: conhecer seu negocio, testar e reformular
as hipéteses;

« Alinhar o entendimento sobre o0 BSC e a estratégia da instituicao;

« Tomar decisGes estratégicas e definir responsabilidades;

+ Consolidar o aprendizado estratégico.

REALIZACAO
DA RAE

Figura 05 - Légica de Preparacao e Realizacdo das
Reunides de Avaliacao da Estratégia

Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil - ‘ ‘

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036
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5. REUNIOES DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

5.1 PREPARAQAO PARA
AS REUNIOES DE AVALIACAO
DA ESTRATEGIA

Na etapa de prepara¢do da Reunido de Avaliagdo da Estratégia, faz-se necessario:

* CONHECER O AMBIENTE EXTERNO: consiste em entender a realidade da
instituicdo e avaliar o contexto em que ela esta inserida. Nesta avaliacdo de contexto, sdo
recomendadas as seguintes verificacBes:

« REALIZAR ESTUDOS SOBRE TENDENCIAS: consiste em
estudar as decisdes tomadas para a execu¢do da estratégia da instituicao e
analisar quais sdo os possiveis resultados (sejam eles positivos ou negativos) a REALIZAR ESTUDOS

. , SOBRE TENDENCIAS
@ serem obtidos durante o periodo; @

« AVALIAR O CENARIO ATUAL: significa entender os principais fa- c&%ﬁgﬁ&l_
tos e decisdes relacionadas a instituicdo (sejam elas politicas ou técnicas), bem

como presumir as possiveis repercussdes para o presente e o futuro; COMUNICAR A
ANALISE DO
AMBIENTE EXTERNO

*« COMUNICAR A ANALISE DO AMBIENTE: consiste em expor
a analise realizada as liderangas da instituicdo, subsidiando a todos com as

informacdes sobre o ambiente em que a instituicdo se insere. . . .. - .
Figura 06 - Atividades Necessarias - A¢cdo: Conhecer o Ambien-

te Externo
Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil - Ano 2012
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5. REUNIOES DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

*« MONITORAR OS INDICADORES ESTRATEGICOS: consiste no conjunto das ativida-
des de coletar os dados associados aos indicadores e projetos / programas estratégicos da instituicdo,
sistematizar e validar esses dados (garantindo sua veracidade e consisténcia) e consolidar o painel de
gestdo, que representa a “fotografia” da instituicdo naquele momento;

/

® _

Figura 07 - Atividades Necessarias - Acao: Monitorar os Indicadores Estratégicos
Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil - Ano 2012

« ESTABELECER AS TRILHAS ESTRATEGICAS: consiste no trabalho de analisar os cenérios
pelos quais a instituicdo tera sua estratégia avaliada durante a RAE. Neste momento busca-se estabelecer,
de forma clara, uma linha de analise que permita a tomada de melhores decisdes para a instituicao. Para
isso, sdo atividades importantes:

* DEFINIR O TEMA ESTRATEGICO: consiste em definir que tematica ou assunto

devera ser analisado, para melhor entendimento das liderancas;

* RELACIONAR OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS: significa relacionar a temé-

tica definida aos objetivos estratégicos existentes no mapa da instituicdo;

‘ ‘ IFAC-planejamento-estrategico-imp-MIOLO-20181003.indd 63 @
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5. REUNIOES DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

*« DETERMINAR HIPOTESES (CAUSA-EFEITO): consiste em estabelecer hi-

poteses de causa e efeito entre os objetivos estratégicos, para que a tematica associada
possa ser analisada;

« RELACIONAR OS INDICADORES ESTRATEGICOS: significa separar e
avaliar os indicadores associados aos objetivos estratégicos e a tematica selecionada
para analise;

* LISTAR AS INICIATIVAS ESTRATEGICAS: consiste em listar os projetos e
programas que impactam os objetivos estratégicos e a tematica, para avaliacdo de seus re-
sultados no periodo considerado. Considera-se aqui como programa um grupo de projetos
relacionados gerenciados de modo coordenado para a obtencdo de beneficios estratégicos
e controle que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

DEFINIR O TEMA
ESTRATEGICO

RELACIONAR
0S OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

L

Figura 08 - Atividades Necessarias - Acao: Estabele-
cer as Trilhas Estratégicas
Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil - Ano 2012

L
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5. REUNIOES DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

 REALIZAR PRE-ANALISE ESTRATEGICA: consiste em, com base no estabelecido na
analise do cenario externo e nas trilhas estratégicas estabelecidas, definir a forma pela qual a instituicdo
foi e sera impactada, para que a tomada de decisdes pelas liderancas seja facilitada, gerando melhores
resultados para a estratégia executada. A pré-analise estratégica contempla as seguintes atividades:

« ANALISE DO TEMA ESTRATEGICO: consiste em verificar se as hipteses
definidas estdo se confirmando de acordo com o previsto inicialmente. Além disso, também
deve ser avaliado se esta é a melhor forma de se gerar o resultado esperado pela estratégia
da instituicdo e se toda essa analise esta gerando os resultados previstos. Por fim, deve ser
avaliado também se existem fatores externos que possam afetar (positiva ou negativamen-
te) o tema estratégico selecionado;

« ANALISE DO OBJETIVO: significa verificar se o objetivo reflete o foco da estratégia
da instituicdo quanto ao tema estratégico, além do seu impacto junto aos demais objetivos;

« ANALISE DO INDICADOR E META: significa validar se os indicadores estabe-
lecidos traduzem o que se espera do resultado, se 0 método de calculo esta adequado e se
existem fatores externos afetando o desempenho dos mesmos. Neste momento, também
é avaliado se houve ou ndo coleta do indicador, bem como estd seu desempenho perante
a meta estabelecida;

* ANALISE DA INICIATIVA: consiste em validar se a iniciativa tem impacto nos re-
sultados previstos para o tema estratégico, se a forma como esta se realizando a sua analise
de desempenho estd adequada, se os produtos e resultados associados estdo adequados
quanto a qualidade e ao tempo, bem como a incidéncia de fatores externos no desempe-
nho da mesma.

‘ ‘ IFAC-planejamento-estrategico-imp-MIOLO-20181003.indd 65 @

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036

05/10/18 20:09



5. REUNIOES DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA

FOCO DA ANALISE

« AS HIPOTESES (CAUSA-EFEITO) ESTAO SE CONFIRMANDO?

E A MELHOR FORMA DE GERAR OS RESULTADOS QUE SE QUER?

ESTE PILAR DA ESTRATEGIA ESTA GERANDO OS RESULTADOS PREVISTOS?
. EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO O TEMA ESTRATEGICO?

Andlise do tema estratégico

« O OBJETIVO REFLETE O FOCO DA ESTRATEGIA POSTA NESTE TEMA?
o QUAL O IMPACTO NOS DEMAIS OBJETIVOS E QUAL O TIMING?
o EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO O RESULTADO?

Andlise do objetivo

] |»'

@ « OINDICADOR TRADUZ DE FORMA ADEQUADA O RESULTADO ESPERADO? @
« O METODO DE CALCULO DO INDICADOR ESTA ADEQUADO?
o EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO OS INDICADORES?

Analise do indicador e meta

« A INICIATIVA IMPACTA NOS RESULTADOS PREVISTOS?

A ANALISE DE DESEMPENHO DAS INICIATIVAS ESTA ADEQUADA?
OS PRODUTOS E RESULTADOS DOS PROJETOS ESTAO ADEQUADOS
QUANTO A QUALIDADE E AO TEMPO?

o EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO OS PROJETOS?

Analise da iniciativa

A |k

Figura 09 - Atividades Necessdrias - Acao: Realizar Pré-Analise Estratégica
Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil - Ano 2012
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5.2 MOBILIZACAO PARA
A REUNIAO DE AVALIACAO

DA ESTRATEGIA

Na mobilizacdo para a Reunido da Avaliacdo da Estratégia, algumas considera¢des sdo necessarias:

Treinamento prévio das liderancas para a efetiva condu¢do da reunido;

Elaboracdo prévia e distribuicdo da pauta da pré-analise aos participantes, para que ja cheguem
embasados a reunido;

Investimento na preparacdo, alocando tempo antes da reunido, de forma a torna-la mais produtiva;
Indicagdo de um facilitador, que cuida do processo e garante a plena realizagdo de cada etapa;
Existéncia de informacgdes disponiveis e confidveis, embasando as analises;

Foco na estratégia, tendo cuidado para que a discussao ndo seja conduzida para assuntos
estritamente operacionais;

Manutencdo de postura colaborativa, buscando identificar solu¢des para os problemas e ndo
apenas “culpados”;

Formalizacdo das pendéncias, com elaboracdo de ata, de forma a garantir que as decisdes e os
respectivos responsaveis sejam documentados;

Direcionamento para a continuidade e evolucdo, garantindo que cada reunido represente um
avanc¢o no aprendizado estratégico.

5.3 REALIZACAO DA REUNIAO
DA AVALIACAO DA ESTRATEGIA

Apos a preparagdo e a mobilizagdo, tem-se a realizacdo da Reunido de Avalia¢do da Estratégia, momento

em que é feita a apresentacdo da pré-analise e analise estratégica e também sdo discutidas diretrizes de

realinhamento.
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5. REUNIOES DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

A pré-analise estratégica envolve a apresentacao de dados e informacdes (mapa estratégico, indicadores
e resultados, projetos, etc), de modo que os participantes entendam o que sera tratado na reunido.

APRESENTACAO DA PRE-ANALISE ESTRATEGICA

Mapa Estratégico 2017-2036
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fornece elementos para que seja feita a avaliagdo.

Na sequéncia, realiza-se a andlise da estratégia propriamente dita, avaliando o tema e os objetivos es-
tratégicos, indicadores, metas, projetos e atividades. A matriz de analise estratégica apresentada abaixo

MATRIZ DE ANALISE ESTRATEGICA

LOGICA METODO INTERVENGAO CENARIO EXTERNO
(ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO) (FORMA DE APURAGAO) (QUALIDADE DA ACAO) (FATORES ATUAIS E TENDENCIAS)

EXISTEM FATORES EXTERNOS
AFETANDO O TEMA ESTRATEGICO?

TEMA ESTRATEGICO

O OBJETIVO REFLETE O FOCO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ESTRATEGIA POSTO NESTE TEMA?

AS HIPOTESES (CAUSA-EFEITO) E A MELHOR FORMA DE GERAR ESTE PILAR DA ESTRATEGIA ESTA
ESTAO SE CONFIRMANDO? OS RESULTADOS QUE SE QUER?

QUAL O IMPACTO NOS DEMAIS
OBJETIVOS E QUAL O TIMING?

INDICADORES O INDICADOR TRADUZ DE FORMA O METODO DE CALCULO DO
ADEQUADA O RESULTADO ESPERADO? INDICADOR ESTA ADEQUADO?
OS VALORES DAS METAS ESTAO .
METAS ALINHADOS AOS RESULTADOS QUAL A PROJECAO DE RESULTADO O QUE SE PODE FAZER PARA
PARA OS PROXIMOS PERIODOS? ALAVANCAR A PROJEGCAO DAS METAS?

ESPERADOS?

Figura 11 - Matriz de Andlise Estratégica
Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil - Ano 2012

Por fim, discutem-se as diretrizes de realinhamento, verificando se ha necessidade de realinhar, definir

ou apenas realizar corre¢des e ajustes nos objetivos, indicadores, metas, projetos e atividades.

. NOVOS TEMAS ESTRATEGICOS;

TEMA ESTRATEGICO « REALINHAMENTO DOS OBJETIVOS;

OBJETIVOS . NOVOS OBJETIVOS;
ESTRATEGICOS . AJUSTES NOS OBJETIVOS;
. NOVOS INDICADORES;
INDICADORES . CORRECOES NOS INDICADORES;
. NOVAS METAS;
LTS . AJUSTES DE METAS;
oo T Aot
E ATIVIDADES : ¢ '

« SOLUCOES DE PROBLEMAS.
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Figura 12 - Diretrizes de Realinhamento da
Estratégia
Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil - Ano 2012
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EXISTEM FATORES EXTERNOS
AFETANDO O RESULTADO?

EXISTEM FATORES EXTERNOS
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EXISTEM FATORES EXTERNOS
AFETANDO AS METAS?
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A Reunido de Avaliacdo da Estratégia deve ser realizada considerando sempre a analise critica de cada
tema que foi priorizado na pauta; a identificacdo e discussao de pontos que ndo sejam de consenso; dis-
cussao e alinhamento de novas propostas e acdes; e registro das decisdes tomadas durante a reunido.

5.4 PONTOS CRITICOS DA REUNIAO
DA AVALIACAO DA ESTRATEGIA

Uma das maiores dificuldades de uma reunido estratégica é o respeito aos temas e aos tempos pré-defi-
nidos. Por se tratar de um processo de aprendizado, a disciplina em relagdo ao tempo e a pauta pode nao
ser muito intensa no inicio, mas deve ser progressiva. A definicdo de uma pauta com tempos pré-deter-
minados para cada tema, bem como de um controlador do tempo, podem ser boas formas de estimular
um comportamento adequado.

® Outro ponto critico a ser observado na reunido é a documentacdo. Deve ser tomada especial aten¢do @
com a documentag¢do da Reunido Estratégica, sempre confirmando as decisdes tomadas e estimulando
a definicao de responsaveis e prazo de execucao.

Além disso, a participacao de todos deve ser estimulada durante a reunido. O facilitador deve envidar

esforgos para que membros ndo completamente relacionados aos assuntos em questdo estejam parti-
cipando ativamente.
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5.5 FREQUENCIA DA REUNIAO
DA AVALIACAO DA ESTRATEGIA

Alguns fatores devem ser considerados para a definicdo da frequéncia das reunides, tais como a frequ-
éncia atual das reunibes gerenciais, a frequéncia da atualiza¢do do conjunto de indicadores, o grau de
maturidade do processo de gestdo da estratégia e o ritmo caracteristico e velocidade das mudangas no
setor em questdo.

Para que seja feita a sistematiza¢do das reunibes, deve-se levar em consideracdo:
+ Definicdo junto aos gestores sobre a frequéncia adequada de reunides;
« Levantamento do calendario anual dos eventos correlacionados com o processo de gestdo da
estratégia: processo orcamentario, revisdo da estratégia, planejamento plurianual, programas de
performance, etc;
® « Elaboracado do calendario e validacdo com os gestores da instituicdo; @
* Ampla divulga¢do do calendario.

No caso do Instituto Federal do Acre, foram definidas como semestrais a frequéncia das Reunibes de
Avaliacdo da Estratégia.

5.6 MONITORAMENTO, AVALIACAO
E ATUALIZACAO DO PLANO

O monitoramento do plano é essencial para que os dirigentes da instituicdo tenham conhecimento sobre
a forma como esta evoluindo o processo e, assim, possam apreciar o resultado de sua a¢do para ajusta-
-la, sempre que necessario.
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A partir do acompanhamento do comportamento dos indicadores selecionados e de sua comparacao
com os parametros e referenciais adotados para a atividade de monitoramento, é possivel estabelecer

metas, planos de acdo e processos que subsidiarao a avaliagao do plano e a sua atualizacao.

Além do monitoramento, o plano estratégico deve ser objeto de acBes frequentes de avaliagdo e de

atualizacdo. De forma mais direta, este esforco de avaliagdo deve permitir que sejam respondidas as
seguintes perguntas:

O que n6s prometemos fazer (planejado)?

O que foi realmente feito (realizado)?

Por que foi feito de modo diferente (analise do desvio)?

O que foi feito para corrigir os erros (medidas de ajuste adotadas)?

O que ainda precisa ser feito para corrigir os erros/desvios cujas causas estdo fora da nossa
governabilidade (demanda por operagdes)?

Quais 0s N0Ss0s compromissos e metas para o proximo periodo (atualizagdo do plano)?

PLANO ESTRATEGICO IFAC + 2017-2036

IFAC-planejamento-estrategico-imp-MIOLO-20181003.indd 72 @

5. REUNIOES DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

05/10/18 20:09 ‘ ‘
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QUAL O NOSSO DESEMPENHO ESTRATEGICO?

Qual o0 nosso desempenho Objetivos Qual o desempenho
em relagéo as metas? das iniciativas?
Indicadores Iniciativas
Metas Prazos

Trame Ownar | Saran Hemar Theme Qumer: | Mame:

it Qumer: [ Mame

M3 — Revenue from Targeted Prospects

F2.Increase Rewvenue and Share in Targeted Market Segments
CLS will define the speoic tageted companies and geographies hat represant opportunibes and radk growth in thess defned

BHEIMD3

- - Comments &t 2
- |Ee— .
- Commen SEs

ILLUSTRATIVE DATA 2

@ o ComersionofProspectsto New Sales " @

5 122 TS ntagramd companies (L=
i Reom ire. Join he bioech feid.
i - Gomments text 1
H .
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g = o
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B E L] —— i P&L Break-Even
H 5 —_— et p—
g =
x 2 arm ozeo3 oo cam el

ORAFT - [ —————— - DRAET =

Initative Name 1

Foco da Discussao: questdes-chave, implicacdes, riscos, acdes futuras

Figura 13 - Resumo Geral - Objetivos das Reunides de Avalia¢do da Estratégia
Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil - Ano 2012
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Foto 14: Campus Tarauaca
Fonte: Instituto Federal do Acre
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Foto 15: Campus Rio Branco
Fonte: Instituto Federal do Acre
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O projeto de elaboracdo de um Planejamento Estratégico é sempre um projeto desafiador: sdo inUmeras
as variaveis a serem trabalhadas, além da expectativa das partes interessadas, que é sempre a maior
possivel quanto aos resultados a serem obtidos pela instituicdo.

No IFAC, isso ndo poderia ser diferente: desde a realiza¢do dos primeiros eventos, era clara a preocu-
pacdo da instituicdo em se consolidar e ser reconhecida como uma instituicdo diferenciada no contexto
regional. Os Féruns de Gestdo, realizados em todos os campi do Instituto, foram eventos nos quais se
coletaram informac8es que permitiram a adequac¢do do Planejamento Estratégico desenvolvido a rea-
lidade de cada campi. Temos a certeza de que todos os participantes (servidores, alunos e comunidade
externa) contribuiram de forma significativa para os resultados aqui apresentados.

Como toda iniciativa desse tipo, é sempre relevante ressaltar os beneficios advindos da implanta¢do do

Balanced Scorecard. Dois serdo aqui destacados:

* Subsidiar a tomada de decisao baseada em dados e fatos, e ndo em avaliacBes subjetivas;

«  Buscara eficiéncia com que se empregam os recursos e discutir sua alocacado para maior efetividade,
@ sempre tendo em vista a relacdo de causa e efeito entre as perspectivas do mapa estratégico.

E ndo por isso o futuro sera mais simples - o processo de implanta¢do de uma cultura de gestao estra-
tégica tem inUmeras dificuldades. Mas temos a certeza que teremos uma instituicdo preparada para
enfrentar os desafios que se apresentardo.
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