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PORTARIA N° 1165 DE 17 DE AGOSTO DE 2017

A Reitora do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Acre - IFAC, no uso de
suas atribui¢les legais, que lhe confere o artigo 12 da Lei n° 11.892, de 29/12/2008,
nomeada pelo Decreto Presidencial de 13 de abril de 2016, publicado no DOU, n°® 71, se¢éo
2, pagina 1, de 14/04/2016:

CONSIDERANDO o Guia de Governanga de TI fornecido pelo SISP, na qual destaca a
importancia de aplicagdo de boas praticas de governanga na institui¢do afim de melhorar o
planejamento, o cumprimento de metas e o alinhamento dos objetivos da TI com os
objetivos estratégicos da institui¢éo;

CONSIDERANDO ainda a aprovacédo do documento apreciado pelos membros do Comité
Gestor de Tecnologia da Informago, realizado no dia 01 de agosto de 2017.

RESOLVE:

Tornar publica o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacio 2017-2020, que
estabelece normas para o processo de contratagcdo de Solucdes de Tecnologia da Informagéo
no ambito do Instituto Federal do Acre, que entra em vigor na data de sua publicagio.

(Original Assinado)
ROSANA CAVALCANTE DOS SANTOS
REITORA DO IFAC
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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico tem como objetivo descrever a situacdo desejada de uma
organizacdo e indicar os caminhos para atingir tal posi¢cdo. O resultado desse trabalho
fornece um guia para o alcance de resultados concretos e mensuraveis.

Devido a importancia da TI para o sucesso de qualquer institui¢do, a defini¢do de um
Planejamento Estratégico especifico de T1 passa a ser requisito indispensavel de uma gestéo
publica efetiva.

O PETI do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC) —
tem como base as orientagdes da Instru¢do Normativa n° 4 de 12 de novembro de 2014 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo que veio orientar a criagdo do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag&o no dmbito Federal.

Este documento foi elaborado em consonéncia com o Mapa Estratégico do IFAC e
alinhado as diretrizes que vao contribuir no alcance das metas do PDI e o PDTI.

ABRANGENCIA

A abrangéncia deste planejamento estratégico alcanga toda a institui¢do, na qual deve
ter um monitoramento continuo pela COGTI, suas diretrizes, principios e estratégia. Nao faz
parte do escopo deste planejamento o detalhamento das a¢des de gestdo de TI, alvo do Plano
Diretor de T1 do IFAC.

VIGENCIA

Como o PETI ¢ influenciado por inovagdes tecnoldgicas tempestivas se faz
necessario que este planejamento seja revisado anualmente.

APROVACAO, PUBLICACAO E RESPONSABILIDADES

Este documento devera ser aprovado pelo Conselho Superior do IFAC e, oficializado
por meio de resolugdo do mesmo. Sua publicagdo devera ocorrer conforme as orientagdes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP).

Contudo, deve-se destacar que a metodologia de trabalho relacionada a estratégia e
planejamento de TI pelo SISP, ocorre de forma consolidada apenas em um Unico
documento: o PDTI. Devido a metodologia aprimorada utilizada pelo IFAC, as areas

estratégicas e tatica foram separadas em dois documentos, sendo ele o PETI e o PDTI.
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1. INTRODUCAO

O PETI tem como finalidade orientar o planejamento e o monitoramento de
objetivos estratégicos e metas na Diretoria Sist€émica de Tecnologia da Informacgéo do IFAC,
de maneira a consolidar a importancia estratégica da area e garantir seu alinhamento as areas
de negocio da instituigio.

Em virtude do inicio de amadurecimento das praticas de governancga e gestdo de TI
no IFAC, surgiu a necessidade de separacdo do contetido tatico do estratégico - que ja era
trabalhado no PDTI, porém, com uma abordagem simplificada. Ha uma clara distingdo entre
os diferentes niveis de gestdo e seus respectivos instrumentos de planejamento. Sabe-se
também que os assuntos trabalhados em nivel estratégico tendem a ter um prazo de duracgédo
diferenciado, em geral mais longo, do que as agdes taticas e operacionais que sdo foco do
PDTI e Planos de Acgéo.

A DSGTI contribui para a execugdo de politicas educacionais e auxilia o IFAC no
beneficio de estudantes e professores. Por conseguinte, em sua nova Visdo, a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo coloca-se como corresponsavel pelo cumprimento das propostas
do Planejamento Estratégico Institucional - PEI, de forma a obter o norte na construgdo de
seus objetivos estratégicos e para composicdo de suas a¢des estratégicas e metas.

1.1. CONTEXTO IFAC

O Instituto Federal do Acre ¢ uma instituicdo de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educagéo profissional e
tecnoldégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com sua pratica pedagdgica.

S3o finalidades e caracteristicas do IFAC:

L ofertar educagdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades,
Jormando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo profissional nos diversos setores
da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconomico local, regional e nacional;

Il desenvolver a educagdo profissional e tecnologica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes técnicas e tecnologicas as demandas
sociais e peculiaridades regionais,

Il promover a integracdo e a verticalizagdo da educacdo bdsica a educagdo profissional e
educagdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos
de gestdo,

1V. orientar sua oferta formativa em beneficio da consolida¢cdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e cultural no ambito de atuacdo do
Instituto Federal,

V. constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de
ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico,
voltado a investigacdo empirica,
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VI qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas
institui¢oées publicas de ensino, oferecendo capacita¢do técnica e atualizagdo pedagogica
aos docentes das redes publicas de ensino,

VII. desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e tecnolégica,

VIII realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, e

IX. promover a produgcdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preservagcdo do meio ambiente.

1.2. COMPETENCIAS DA DSGTI

A DSGTI atualmente possui as seguintes competéncias:

I.  Elaborar, com a equipe do setor, o Plano de A¢do Anual de sua Diretoria, de
acordo com as diretrizes contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional;

I1. Elaborar, com comissdo, executar e avaliar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagcéo, alinhado ao Planejamento Estratégico do IFAC e em conformidade
legal e metodologica com as determinagdes dos orgaos federais de controle para
a tecnologia da informagcéo;

III.  Propor a Reitoria a criagdo de comités estratégicos relacionados a tecnologia da
informagio;

IV. Planejar a aquisi¢do e utilizagdo de recursos de tecnologia da informagdo no
IFAC em articulagdo entre a Reitoria, pré-reitorias, Diretorias Sistémicas e os
campi;

V. Identificar demandas e planejar o desenvolvimento e manutengdo de sistemas de
informagdo para o IFAC, bem como orientar sua operagdo e manté-lo em
funcionamento de acordo com as necessidades;

VI. Subsidiar a Reitoria, pro-reitorias, Diretorias Sistémicas e o0s campi, no
planejamento e desenvolvimento das agdes que requeiram o uso de tecnologias
da informagéo;

VII.  Elaborar projetos e relatérios necessarios ao bom funcionamento da gestdo de
tecnologia da informacéo no IFAC;

VIII.  Propor, acompanhar, implantar e gerenciar projetos de tecnologia da informagéo
do IFAC;

IX.  Representar o IFAC nos foros especificos da area, quando necessario;

X.  Estimular parcerias do IFAC com instituigdes que desenvolvem e/ou aperfeicoam
tecnologias da informagéo;

XI.  Promover a adogdo de solugdes de software padronizadas na Administragdo
Publica Federal;

XII.  Assegurar a elaboracéo, divulgagcdo, implantagdo e atualizagio de Politicas de
Seguranga da Informagéo no [FAC;

XIII.  Fomentar e supervisionar a aplicag@o das tecnologias da informagéo no IFAC;
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XIV.  Garantir e gerir a atualizacdo permanente de recursos de tecnologia da
informagao no IFAC;

XV.  Planejar, supervisionar e avaliar a capacitagio dos servidores do IFAC quanto a
utilizagdo de recursos de tecnologia da informacao;

XVI.  Articular-se com as Coordenag¢des de Tecnologia da Informacédo dos campi e
outros setores nos trabalhos de planejamento, implantagdo, atualizagdo e
avaliacéo dos sistemas e equipamentos de tecnologia da informagdo do IFAC;

XVII.  Executar outras competéncias que lhe sejam correlatas

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A DSGTI tem por objetivo, desenvolver as atividades de gestdo da Tecnologia de
Informacgéo da institui¢do. Cabe a DSGTI o planejamento, a coordenagdo, a organizacéo, em
nivel central, da tecnologia da informagdo e comunicagdo a afim de alinhar os objetivos,
acdes e metas as estratégias definidas no PDI e no Mapa Estratégico 2017-2036.

Coordenacéo de
Suporte e Infraestrutura

B Coordenacéo de
Sistemas de

Diretoria Sistémica de Informacéo

Gestao da Tecnologia
da Informacao

Coordenacéo de
Seguranca da
Informacéao

Coordenacéao de
Governanga da
Tecnologia da Informacgao
e g

Figura 1: Organograma DSGTI
Fonte: Extraido de Organograma do IFAC

A estrutura da DSGTI é formada a seguir:
I.  Diretoria Sistémica composta pelo Diretor.

II. Coordenacio de Suporte e Infraestrutura: composta pelo coordenador e demais
funcionarios, tem como responsabilidade o gerenciamento, controle e planejamento
de atividades relacionadas ao suporte técnico.

III. Coordenacio de Sistemas de Informacio: composta pelo coordenador e demais
funcionarios, responsavel pela defini¢do, analise, programacido, implantagéo,
manuteng¢do, documentacdo de sistemas de informacdo dos o6rgdos de ensino e
administrativos da instituicdo, bem como promover a capacitacdo destes sistemas
para os demais funcionarios da instituicéo.
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IV. Coordenacido de Seguranca da Informacio: composta pelo coordenador e demais
funcionarios, responsavel pelo gerenciamento, controle e planejamento de atividades
relacionadas a Infraestrutura, seguranca das informagdes armazenadas da instituicdo
e redes de computadores.

V. Coordenacio de Governanca da Tecnologia da Informacéao: atualmente composta
por coordenador e demais funcionarios, esta relacionada ao desenvolvimento de um
conjunto estruturado de competéncias e habilidades estratégicas para profissionais de
TI responsaveis pelo planejamento, implantagdo, controle e monitoramento de
programas e projetos de governanga. Atuando ainda na gestdo de recursos,
aquisi¢des de equipamentos, gestdo de contratagdo de TI de forma adequada e
demais a¢des necessarias.

2.1. PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS PELA DSGTI

e Sustentacdo do Sistema Integrado de Gestdo (SIPAC, SIGAA e SIGRH) e demais
sistemas como Processo seletivo, Sistema de eventos, sistema de certificados entre
outros;

e Hospedagem de sitios web e dominios virtuais:

e Servidor Web, banco de dados, linguagens de script, espago em disco.

e Servigo de correio eletronico e listas de discussdo como: Webmail, servigos SMTP,
POP3 e IMAP.

e Suporte a hardware e software de computadores:

o Instalacdo e configuracdo de impressoras;

o Realizacdo de atendimento técnico aos servigos solicitados pelo sistema de
abertura de chamado, dentre eles: reinstalagdo de sistema operacional,
atualizacdo e configuracdo de programas;

o Criagdo, exclusio e desativagdo de contas de usuario para acesso aos servigos da
intranet do IFAC;

e Suporte ao planejamento de contratagdes de equipamentos de Tecnologia da
Informagéo para o IFAC, através de elaboragdo de editais, parecer técnico, dentre
outros;

e Projeto, desenvolvimento, evolucédo e sustentagdo de sistemas de informagdo para a
area educacional e administrativa;

e Projeto, desenvolvimento, evolucdo e manutencio de sitios web institucionais;

e Acesso a Internet por meio de rede cabeada e sem fio Servigos de seguranga
computacional;

e Servigo de suporte a conferéncia web da RNP para todo o IFAC;

e Servigos relacionados a infraestrutura e seguranga da informacéo;

e Implementagdo de firewall para protecdo contra os ataques externos e proxy para
controle de acesso a internet dos usuarios da rede;

e Gerenciamento de risco de tecnologia da informagéo;
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e Monitoramento do Plano de Governanga de TI, bem como todos os projetos da
DSGTI;

o Implementagdo de servidor de Antivirus, para atender todo parque tecnolégico do
IFAC;

e Implementagdo de servidor de arquivo com as devidas permissdes de acesso;

e Implementacédo de servigos diversos, tais como: AD, DNS, DHCP, VPN, VLAN,
BACKUP;

e Implementacéo de rede sem fio totalmente gerenciada através de controladoras;

e Participagdes em comissdes e eventos realizados pelo IFAC e parceiros.

2.2. RECURSOS HUMANOS DA AREA DE TI

Utilizando como base a metodologia adotada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), o Tribunal de Contas da Unido, citado no acérddo 1200/2014 — TCU Plenério,
recomendou que deve ser definida e aplicada politica de gestdo de pessoas que promova a
fixag@o de recursos humanos na area da TIC compativel com a demanda e porte.

Entre os critérios adotados para fixar o quantitativo necessario estdo, entre outros, o
numero de usudrios internos de recursos de TI, o grau de informatizagdo, o nimero de
estagdes de trabalho, o desenvolvimento de projetos na area de TI e o esfor¢o necessario
para o alcance das metas do planejamento estratégico, tomando como referencial minimo
para a forga de trabalho os seguintes quantitativos recomendados:

Tabela 01 - Anexo I da Resolu¢io CNJ 90/2009

Total de Usuarios de % minimo da forc¢a de trabalho de Minimo necessario de
recursos de TIC TIC (efetivos, comissionados profissionais do quadro
e terceirizados) permanente

Até 500 7,00% 15
Entre 501 a 1.500 5,00% 35
Entre 1.501 a 3.000 4,00% 75
Entre 3.001 a 5.000 3,00% 120
Entre 5.001 a 10.000 2,00% 150
Acima de 10.000 1,00% 200

Fonte: Acérdédo 1200/2014 — TCU Plenario, p. 62

A Tabela 1 apresenta uma referéncia minima para forga de trabalho de pessoal de TI
recomendada para assessorar o negocio das instituicdes. Como forma de diagnostico,
apresenta-se, na tabela seguinte, a estrutura dos recursos humanos de TI, que na referéncia
de junho de 2017 totalizam servidores. O IFAC neste mesmo periodo de referéncia conta
com um total de 639 servidores, sendo 318 docentes e 321 técnicos administrativos
(informagdes oficiais da DISGP-07/2017).

Tabela 02 - Quantidade atual de servidores de TI por unidade do IFAC

Reitoria CRB CBS CCS CTC CSM CXPpP TOTAL
Analista 8 0 0 0 0 0 0 8
Técnico 8 2 0 0 1 2 0 13
TOTAL 16 2 0 0 1 2 0 21
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Diante deste panorama, ainda existe a necessidade de amplia¢do do quadro minimo
de TI. Atualmente o IFAC ultrapassou pouco a primeira faixa disposta na Tabela 02,
entretanto, apds o concurso realizado em 2016 a Tabela de servidores ainda em 2017 devera
atingir 25 (vinte e cinco) servidores preenchendo assim as necessidades dos Campi e com
previsdo de atingir até o ano de 2020 o quantitativo de 31 (trinta e um) servidores atuando na
TI em todo ambito do IFAC.

Os 21 servidores que atuam na TI no IFAC estdo divididos conforme a tabela 2, na
qual 76% do total estdo na Reitoria. E importante frisar que devido as caracteristicas da
Reitoria, no que tange aos servigos relacionados a area de tecnologia, todos os servigos
institucionais como sistemas de informagdo, infraestrutura de dados, planejamento e
politicas institucionais, sdo coordenadas pela DSGTI.

Quanto a distribuicdo de pessoal que atua na TI nos Campi, ha o indicativo de que o
quantitativo de pessoal de TI seja equivalente a necessidade de atendimento das demandas
locais. Para esta questdo, podem ser considerados tamanho da unidade, quantidade de
usuarios, parque tecnoldgico e/ou caracteristicas intrinsecas da escola, além de que possuem
campus que ainda nfo possuem Técnico de TI, problema que deve ser sanado com o
chamamento devido ao processo seletivo que se encontra homologado.

SERVIDORES DE Tl POR
CARGO

Analista
de Tl
38%

Técnico
de TI
62%

Grafico 1: Distribuicdo dos servidores de TI do IFAC por cargo
Fonte: Elaboragéo propria com informag¢des da DISGP

3. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO IFAC
3.1. OBJETIVO DO PETI

O objetivo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo é:
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v" Orientar as a¢gdes da Diretoria Sistémica de Gestdo de Tecnologia da Informagido
para os proximos 4 (quatro) anos e possibilitar o crescimento organizado e
planejado da TI, conforme necessidade do IFAC;

Analisar a relagdo custo/beneficio dos investimentos tecnoldgicos;

Estabelecer objetivos e iniciativas estratégicas;

ANNIRN

Padronizar os procedimentos para analise, implementacéo, implantagdo e suporte
dos projetos;

Melhorar o nivel de satisfacdo dos usuarios;

Aplicar os conceitos de governanga de T1 seguindo as normas vigentes;

Prover transparéncia e alinhamento estratégico com a instituig¢do;

Controlar custos e investimentos em TI; e

AN NI NN

Planejar as a¢des em curto, médio e longo prazo.

3.2. .MISSAO, VISAO E VALORES

Prover de forma eficiente e
eficaz solugdes de Tl que
possibilitem ao IFAC fornecer
educacao profissional,
cientifica e tecnolégica de
qualidade no Estado do Acre.

Ser reconhecido como setor de
referéncia no provimento de
solugdes de Tl no &mbito
interno e externo do IFAC.

Compromisso, respeito ao
meio ambiente e a sociedade,
cooperagéo, transparéncia e
responsabilidade
socioambiental.

3.3. METODOLOGIA

Os objetivos estratégicos da Tl do IFAC foram definidos e estruturados com base na
metodologia de gestéo estratégica Balanced Scorecard — BSC. Esta metodologia organiza-se
com base em perspectivas, as quais permitem a realizacdo da estratégia planejada de maneira
equilibrada. As perspectivas originais, segundo Kaplan e Norton s3o: Financeira, Cliente,
Processos Internos e Aprendizagem e Crescimento. Todavia, o modelo permite adaptagdes
conforme a realidade da organizacao.
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3.3.1. ANALISE SWOT
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Analise SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario ou analise de
ambiente, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma
organizacdo. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores
intervenientes para um posicionamento estratégico da Unidade de TI no ambiente em

questdo.

O termo SWOT ¢ um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As oportunidades e ameagas sfo
originadas do ambiente externo e organizagdo ndo exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas
e forgas espelham a realidade interna da organizagéo.

AMBIENTE INTERNO

Forcas (Strengths)

e A DSGTI tem um papel estratégico para a
instituicao;

e Arquitetura de rede segmentada permitindo maior
seguranga e controle;

e Capacidade e conhecimento
servidores;

e Equipe motivada, integrada, voltada para a busca
de resultados;

e Politica permanente de capacitacdo e atualizacdo
de pessoal;

o Comité Gestor de TI institucionalizado.

e Bom nivel técnico da equipe nas diversas areas de
TIL,

e Parcerias com institui¢gdes Federais Conhecimento
dos processos operacionais do MP;

e Credibilidade da TI junto as areas de negdcio.

e Facilidade de capacitagdo em temas especificos de
Tecnologia da Informacgao;

e Alinhamento da estratégia da TI com o da
instituicao;

técnico dos

Fraquezas (Weaknesses)

® Auséncia de PETI;

e Auséncia de metodologias de gestdo de projetos e
de processos;

eFalta do Catalogo de
institucionalizado;

e Falta de Comité Gestor de Seguranga de TI —
CGSI;

eFalta de Instru¢do Normativa para Plano de
Contratagdo de TI — PCTI;

e Falta de central de servigos de TI com acordo de
nivel servigo interno;

e Falta de gestfo riscos de seguran¢a da informagéo;

e Estrutura de datacenter inadequada, sujeito a
ataques fisicos, oscilagdes e falta de energia
elétrica e sensivel a variagdes climadticas;

e Sistemas criticos ainda sem ambiente de
contingéncia, visando garantir disponibilidade dos
servigos de TIC e de aplicagdes;

e Auséncia de Plano de Continuidade de Servicos de
TIC, para servicos que requerem  alta
disponibilidade e confiabilidade;

e Seguranga da informagdo tratada de forma reativa;

servico de TI

® Auséncia de indicadores para aferi¢do do nivel de
satisfagdo e de qualidade dos servigos e solugdes
fornecidos pela DSGTI;

® Quantidade insuficiente de profissionais de TI;

®Processos e metodologias de trabalho nio
formalizados;

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades (Opportunities)

® Possibilidade de firmar parcerias com outros 6rgdos
publicos para construgdo ou aquisicdo de solugGes

Ameacas (Threats)
® Problemas de seguranga da informagio;
e Falta de efetividade do planejamento das areas
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tecnologicas conjuntas;

® Possibilidade de utilizar solu¢gdes do Portal Software
Publico Brasileiro;

® Cooperacdo com Universidades Federais,
Organizacdes Sociais e Institui¢gdes Internacionais de
apoio a pesquisa e desenvolvimento.

® Disponibilidade de padrdes e melhores praticas de
mercado em Governanga de TI;

® Oferta de capacitagdo dos servidores por entidades
publicas;

® Reconhecimento da TI como area estratégica pela
APF;

® Recomendagdes de aprimoramento da TI por parte dos
orgdos de controle.

® Dependéncia crescente da TI;

® Atuagdo do SISP com consultoria,
metodologias, etc;

3.3.2. MAPA ESTRATEGICO

capacitagdo,
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demandantes;
® Demandas ndo programadas;
® Contingenciamento or¢amentario

® Mudangas nos planos de politica publica do Governo
Federal e descontinuidade dos planos estratégicos.

® Rapida evolugdo tecnologica.
® Grande dependéncia de tecnologias proprietarias;

® Baixa qualidade de fornecimento de eletricidade pela
concessionaria de energia;

Os objetivos estratégicos s8o um conjunto de prioridades correlacionadas que, em

forma de afirmativas concisas, sintetizam a estratégia e expressam os desafios que a

organizacdo devera atingir no futuro.

Dessa forma, os objetivos estratégicos do IFAC estdo organizados em perspectivas
adaptadas do modelo original de gestio estratégica Balanced Scorecard — BSC, sendo elas:

e Alinhamento com o Negdcio: retine os resultados da estratégia da TI que impactam
diretamente nos objetivos estratégicos institucionais;

e Processos Internos: retine os objetivos relacionados as ag¢des internas e de apoio

direto ao alcance da viséo;

e Pessoas, Aprendizado e Crescimento: contém os objetivos relacionados ao

desenvolvimento de pessoas e de estruturacdo da organizagao;

e Orcamento: relaciona-se aos objetivos voltados para a gestdo or¢gamentaria;
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Figura 01: Mapa estratégico de TI do IFAC

4. CONSIDERACOES FINAIS

As acles estratégicas, metas e indicadores a serem atingidos estdo definidos no
PDTI, na qual tera seu acompanhamento feito através do painel de acompanhamento que
permite acompanhar o alcance dos objetivos, identificar avancos, melhorias de qualidade,
corregdo de problemas, necessidades de mudanga, entre outros.

O PETI, da DSGTI do IFAC, busca por meio do alinhamento com a missdo, viséo,
valores e objetivos estratégicos do IFAC, definidos no plano de desenvolvimento

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br




|
HE _ INSTI

=. Ano VIl - n® 41 - 18/08/2017 - Boletim Extraordinario Agosto/2017
Acre

institucional e no plano estratégico institucional, tragar o caminho a ser seguido pela area de
ti, com o proposito de buscar a eficiéncia no desempenho das atividades administrativas e
académicas da instituigfo.

As equipes das coordenacdes que compdem a DSGTI, estdo focadas na execucdo dos

projetos elencados como prioritarios, porém para que a TI possa cumprir seu papel
estratégico, precisamos de investimentos em profissionais de Tl e equipamentos para manter
a infraestrutura atualizada, possibilitando alta disponibilidade de servigos, com seguranga
das informag¢Ges e principalmente ampliar seu quadro funcional para que atendam as
crescentes demandas por sistemas oriundos do crescimento do IFAC nos ultimos anos.
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