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CAPITULO 1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. O Plano de Governanga de Tecnologia da Informacédo do Instituto Federal do Acre
(PGTI/TFAC) observara os principios, objetivos e diretrizes estabelecidos nesta
deliberacdo, bem como as disposi¢des constitucionais, legais e regimentais vigentes.

Art. 2°.Para os conceitos que a PGTI, entende-se por:

I.  Tecnologia da Informacdo (TI): ativo estratégico que suporta processos de
negocios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos, processos € técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informagoes;

I1.  Alta administragdo: agentes publicos ou politicos responsaveis pela Governanga
de TI no IFAC a saber:
a) Reitor do Instituto;
b) Pro-Reitores;
c¢) Diretores de Campi; e
d) Diretores Sistémicos.

III.  Governanc¢a de TI: sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI € dirigido e
controlado, mediante avaliacio e direcionamento do uso da TI para dar suporte a
organizacdo e monitorar seu uso para realizar os planos, incluida a estratégia e as
politicas de uso da TI dentro da organizagéo;

IV.  Gestdo de TI: ¢ a atividade responsavel pelo planejamento, desenvolvimento,
execugdo e monitoramento das atividades de TI em consondncia com a diregdo
definida pela funcdo de governanga a fim de atingir os objetivos institucionais.

V. Comité Gestor de Tecnologia da Informacio — CGTI: 6rgido colegiado de
natureza consultiva, deliberativa e de carater permanente.

VI.  Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio (PETI): situado no nivel
estratégico, ¢ um documento que complementa o Plano Estratégico Institucional,
por meio do planejamento dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicagoes, possibilitando a defini¢do de objetivos especificos para a area de
TL

VII.  Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) - ¢ um instrumento que tem por

objetivo nortear as acdes da gestdo da institui¢do por um periodo de cinco anos.
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VIII.  Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI): instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacgdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um
orgdo ou entidade para um determinado periodo;

IX. Instrucio Normativa de Contratacoes de Solucdes de Tecnologia da
Informacio e Comunicac¢des: documento que identifica os lotes que gerardo
gastos no exercicio fiscal ao qual se refere, contendo as informacdes necessarias
a sua orcamentacdo e a sua vinculag@o com as agdes previstas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao (PDTI);

X.  Solucio de TI: conjunto formado por elementos de tecnologia da informacéo e
processos de trabalho que se integram para produzir resultados que atendam as
necessidades do IFAC;

XI.  Servico de TI: atividades de fornecimento de infraestrutura e aplicagdes de TI,
bem como suporte técnico para o uso destes, atendendo aos requisitos de
qualidade definidos no acordo de nivel de servico, de forma a suportar uma ou

mais solucoes de TI;

CAPITULO I
DAS FINALIDADES

Art. 3°. A PGTI tem por finalidade assegurar o alinhamento das praticas de governanga,
de gestdo e de uso da TI com as estratégias de negdcio do IFAC, observados os
seguintes objetivos especificos:

I.  Os principios e diretrizes para a governanga, gestio e uso da TI;
II.  Os papéis e responsabilidades dos envolvidos nas tomadas de decisdes sobre TI;
II.  As estruturas envolvidas na governanca de TT;
IV.  Os mecanismos de transparéncia e prestacio de contas dos investimentos de
recursos publicos aplicados em iniciativas de TI; e
V.  Asinterfaces entre as fun¢des de governanca e gestdo de TIL.

Art. 4°. A governanga, a gestdo e o uso de TI no ambito do IFAC orientam-se, no que

couber, pelas boas praticas definidas no Guia de Governanga de TI do SISP,

disponivel no enderego eletronico http://www.sisp.gov.br/govtic.

CAPITULO 111
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA TI
Secio |
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Principios e Diretrizes Gerais da TI

Art. 5°. A governan¢a de TI devera ser implantada em consonancia com os seguintes

principios:

I.  Foco nas partes interessadas: as estruturas de governanga e gestdo de TI, bem
como as estratégias, os planos, projetos e servicos de TI, deverdo ser
desenvolvidas tendo como principal insumo as necessidades das principais partes
envolvidas no uso de TI (sociedade, alta administracdo e areas de negocio da
organizacgdo), alinhadas aos objetivos do setor publico;

II.  TI como ativo estratégico: a governanga de TI deve ser implantada buscando o
papel estratégico da TI para contribuir, de maneira eficaz, com a sustentag@o dos
servicos publicos providos pela organizacdo e com a viabilizagdo de novas
estratégias;

III.  Gestdo por resultados: as agdes relacionadas a governanga de TI deverdo ser
implantadas considerando mecanismos para a medi¢do e o monitoramento das
metas de TI, permitindo que a fun¢do de governanca possa validar, direcionar,
justificar e intervir nas estratégias ¢ agdes de TI da organizacdo, realizando
beneficios com otimizacdo de custos e riscos;

IV.  Transparéncia: o desempenho, os custos, os riscos e os resultados das acdes
empreendidas pela area de TI deverdo ser medidos pela func@o de gestdo de Tl e
reportados a alta administracdo da organizagdo e a sociedade por meio de canais
de comunica¢do adequados, provendo transparéncia a aplicacdo dos recursos
publicos em iniciativas de TI e propiciando amplo acesso e divulgacdo das
informacdes;

V.  Prestacdo de contas e responsabilizacio: os papéis e responsabilidades acerca
das tomadas de decisdo que envolvem os diversos aspectos de TI deverdo ser
definidos, compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de forma
a assegurar a adequada prestacdo de contas das agdes, bem como a
responsabilizacdo pelos atos praticados; e

VI.  Conformidade: as a¢des relacionadas a governanga de T1 deverao contribuir para
que as agdes de TI cumpram obrigacdes regulamentares, legislativas, legais e
contratuais aplicaveis;

VII.  Integracio: fomentar a integracdo visando o compartilhamento e a otimiza¢ao

dos recursos de TI entre o IFS e outros o6rgdos e/ou entidades.
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Secio 11
Da Gestio da Estratégia de T1

Art. 6°. Para obedecer aos principios e cumprir as diretrizes gerais deste plano, bem como
contribuir para o alcance dos objetivos e das metas institucionais, serdo formulados
0s seguintes planos, que norteardo os programas, projetos, servi¢os, sistemas e
operagdes de TI:

I.  Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), de carater plurianual,
harmonizado com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano
Estratégico Institucional (PEI);

Il.  Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), harmonizado com o PETT;

III.  Instru¢do Normativa para Contrata¢des de Solugdes de Tecnologia da Informagao
harmonizado com o PDTI;

IV.  Portfolio de solugdes de Sistemas de TI;

V.  Catalogo de Servigos de TI;

VI.  Modelo de padrio de arquiteturas de TI;

VII.  Politica de Seguranca atualizada;
VIII.  Plano de continuidade de negocios;

IX. Plano de riscos de TI;

X.  Plano de Dados Abertos;

XI.  Plano de Trabalho de Acessibilidade Digital.

Art. 7°. As praticas de gestdo da estratégia de TI obedecerdo as seguintes diretrizes:

I.  Compreensdo das politicas piblicas, programas, projetos e processos de trabalho
do IFAC, com o objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas
pelo uso de TT;

II.  Coordenacdo centralizada das iniciativas para atendimento as necessidades de
negocio relacionadas a TI;

III. Formulacdo de planos e estratégias de T que contemplem objetivos de médio e
longo prazo, bem como iniciativas e prioridades, de forma a contribuir com o
alcance dos objetivos estratégicos da mstituigdo;

IV. Elaboragdao de indicadores e estabelecimento de metas para avaliagdo dos
objetivos estabelecidos, em fungdo dos beneficios esperados para o IFAC;

V.  Ampla participagdo de todas as unidades organizacionais do IFAC na formulagéo

das estratégias e planos de TI;

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br




Ano VIl - n° 61 - 31/10/2017 - Boletim Extraordinario OQutubro/2017

VI.  Desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares, técnicas e
gerenciais, necessarias ao exercicio pleno de todas as atribuigdes dos servidores
da area de TI, com incentivo a obtencdo das certificagdes profissionais
correspondentes, de acordo com as necessidades evidenciadas pelos planos e
prioridades organizacionais;

VII.  Transparéncia na execucdo das estratégias ¢ planos de TI;

VIII.  Estabelecimento de critérios de prioriza¢do e alocagdo orcamentdria para os
programas e projetos de TI; e
IX.  Alinhamento entre a proposta or¢amentaria anual e planos e estratégias de T1.
Secao 111

Do Provimento de Solugdes de TI

Art. 8°.Para os fins do disposto neste Plano, o provimento de solugdes de TI compreende
as seguintes modalidades:
I.  Desenvolvimento: construgio de solucgdes, com recursos proprios ou de terceiros,
para atender a necessidades especificas do IFAC;
II.  Aquisi¢do: adogdo de solugdes construidas externamente ao IFAC, por meio de
contratacdo, recebimento de outros orgaos e entidades ou utilizagio de software livre;
&

III.  Manutencdo: alteracdo de solucdo existente para corre¢do de erros, melhoria de
qualidade, incorporacdo de novas funcionalidades, mudanga nas regras de negocio ou
adaptacdo a novas tecnologias.

Paragrafo anico. Qualquer que seja a modalidade adotada, a abordagem de provimento
de solucdes de TT classifica-se, segundo a responsabilidade das unidades envolvidas,
em:
I.  Centralizada: quando o desenvolvimento, a aquisi¢do ou a manutencdo da solugéo
¢ realizada pela Diretoria de Tecnologia da Informagao - DTI; ou
II.  Descentralizada: quando o desenvolvimento, a aquisi¢do ou a manutengdo da
solugdo ¢ realizada por outra unidade provedora, sob orientagéo técnica da DSGT
e seguindo a arquitetura e os padroes tecnoldgicos estabelecidos.
Art. 9°.0 provimento de solu¢des de T observara as seguintes diretrizes:
I.  Concepgdo de solugdes com foco na otimizagdo dos processos de trabalho, na

integragdo de solugdes e na reutilizagdo de dados e componentes;
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II.  Consideracdo, quando da concepcdo de solugdes de TI a serem desenvolvidas ou
adquiridas, de requisitos ndo funcionais relevantes, em especial dos requisitos de
seguranca da informac¢do e dos requisitos relativos a disponibilidade, ao
desempenho e a usabilidade da solugdo;

III.  Ado¢do de arquitetura e padrdes tecnologicos que satisfagam aos critérios
técnicos aprovados pela DSGTI e que se baseiem preferencialmente em padrdes
de mercado e em diretrizes de interoperabilidade do Governo Federal;

IV.  Preservagdo dos direitos de propriedade intelectual do IFAC sobre codigos,
documentos ¢ outros elementos integrantes de solugdes que sejam desenvolvidas
especificamente para a institui¢do, com recursos proprios ou de terceiros;

V.  Realizacdo, previamente a implantac@o das solucdes de TI, dos testes necessarios
para assegurar o correto funcionamento e a aderéncia das solugdes as regras de
negdcio e aos requisitos especificados;

VI.  Defini¢do, mensuragdo e revisdo periodica de acordos de niveis de servigo;

VII.  Planejamento e gestdo do ambiente de TI e dos processos operacionais que o
suportam com foco no cumprimento dos niveis de servico acordados para as
solucdes de TI;

VIII.  Atuacdo proativa com vistas a identificagdo de lacunas de conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias dos usudrios previamente a implantacdo de
novas solugdes de TI, bem como de forma continuada;

IX. Adog¢do da modalidade de provimento que se revelar justificadamente mais
adequada a realizacdo das estratégias e ao alcance dos objetivos institucionais,
com base em critérios definidos nos planos estratégicos de TI ou em normas
internas;

X - Adogao preferencial da abordagem centralizada para provimento de solugdes de

natureza corporativa; e

XI - Adogdo preferencial de abordagem descentralizada para provimento de solucdes de

natureza departamental.

Secao IV
Da Gestio de Servicos de T1

Art. 10°, As atividades de gestdo de servigos de TI obedecerdo as seguintes

diretrizes especificas:
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I.  Osservigos de TI devem ser relacionados e formalizados no Catalogo de Servigos
de TI;

II.  Os niveis de servigos de TI devem ser definidos e revisados periodicamente;

II. O desempenho dos servicos de TI devera ser mensurado e informado
periodicamente ao CGTI;

IV.  Os processos operacionais, a infraestrutura e as aplicagdes devem ser gerenciados
de forma a cumprir os niveis de servicos;

V. A prestacdo de servicos de TI deve ser centralizada na Diretoria Sistémica de
Gestao de Tecnologia da Informagao — DSGTI e Coordenacao de Tecnologia da
Informagao (CORTIs) dos campi;

VI. A utiliza¢do da informag@o, da infraestrutura e das aplicagdes, necessaria para a
prestac@o dos servigos de T1, deve ser racionalizada; ¢
VII.  Os processos, servigos, infraestrutura e aplicacdes devem estar integrados e ser
interoperaveis.
Paragrafo inico. Todo servigo oferecido aos usuarios do Instituto Federal do Acre sera
acompanhado de normas operacionais devidamente divulgadas através dos meios de
comunicacao interna.
Secao V
Da Gestdo de Aquisicoes de T1

Art. 11°, As aquisi¢des de T1 deverdo cumprir as seguintes diretrizes especificas:

I.  Realizagdo por justificativas validas, baseadas numa andlise adequada, com
tomada de decisdo clara e transparente, buscando equilibrar apropriadamente os
beneficios, custos e riscos;

II.  Integragdo e alinhamento das aquisi¢des de TI as estratégias, planos e prioridades
institucionais, considerando a alocagdo or¢amentéria necessaria a realizagdo das
iniciativas planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servigos de natureza
continuada;

II. Ter como referencial normativo obrigatorio o Guia de Boas Praticas em
Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo — SETIC convalidado pela
Instrug¢do Normativa N° 02/2017/DSGTI/CGTI — portaria N° 1164 de 17/08/2017.

IV. Planejamento com vistas a aquisi¢cdo, sempre que justificavel, de solugdes
completas, contemplando itens como implanta¢@o, treinamento, suporte, operagao

e demais componentes necessarios ao alcance dos objetivos definidos;
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V.  Estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com fornecedores, de
previsdo de pagamentos em fun¢do de resultados verificaveis e baseados em
niveis minimos de servigos; e

VI.  Preservagdo dos direitos de propriedade intelectual TFAC sobre codigos,
documentos e outros elementos integrantes de aplicagdes que sejam

desenvolvidas especificamente para a institui¢do, com recursos proprios ou de

terceiros.
Secio VI
Gestdo de Riscos de T1
Art. 12°, As atividades de gestdo de riscos de TI devem obedecer as seguintes

diretrizes especificas:
I.  Fomentar a cultura de gestdo de riscos como fator essencial para implantar as
estratégias e planos de TI, tomar decisdes e realizar os objetivos relacionados a
TI;
II.  Considerar se os riscos de TI tém impacto sobre outras organizacdes publicas e
demais partes interessadas, com consulta e compartilhamento de informacdes
entre os atores envolvidos;
II.  Os riscos de TI devem ser identificados, analisados, avaliados, tratados e
monitorados de forma continua mediante processos formalizados; e
IV. O Comité Gestor de Seguranca da Informacgdo devera estabelecer critérios para
tratamento dos riscos relacionados a TI, considerando aspectos legais, financeiros,
socials, operacionais, tecnoldgicos, negociais e de imagem.
CAPITULO IV
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Art. 13°. Para os efeitos dessa portaria compde as estruturas organizacionais
envolvidas na Gestdo e Governanca de TI, assim como os papéis e responsabilidades
as seguir:

I.  Alta administracdo — responsavel pela governanca de TI no IFAC;
II.  Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI) - responsavel pelo
estabelecimento e alcance dos objetivos e das metas de TI, bem como pela

orientagdo das iniciativas e dos investimentos em TI;
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II.  Comité Gestor de Seguranca da Informacdo (CGSI) - orgdo colegiado de carater
permanente a ser nomeado.

IV. Diretoria Sistémica de Gestdo de Tecnologia da Informacio — DSGTI e
Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo (CORTIs) dos campi — € responséavel
pelo planejamento, desenvolvimento, execu¢do e monitoramento das atividades
de TI, devendo assessorar o CGTI na governanga de TI;

V.  Coordenacgdo de Governanca de TI (COGTI) - assessora a DSGTI e CORTI’s na
implantagdo do Plano de Governanca de TI e Seguranga da Informagdo, bem
como, monitoramento de todas as agdes de TI e acompanha sua execugdo.

VI.  Auditoria Interna (AUDIN) - analisa a conformidade do ambiente de TI,
avaliando e desenvolvendo mecanismos para a manuten¢do da conformidade da
area de TI com os marcos regulatorios que regem a administragdo publica.

CAPITULO V
DO PLANO DIRETOR DE TI

Art. 14°. O Plano Diretor de TI - PDTI do IFAC ¢ o instrumento de alinhamento
entre as estratégias e os planos de TI e as estratégias organizacionais, e devera:
I.  Ter como referencial normativo obrigatéorio, na sua Elaboragio e
Acompanhamento, o Guia de PDTI do SISP;
II.  Estar alinhado a Estratégia de Governanga Digital (EGD) e ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFAC;
[II.  Conter, no minimo:
a. Inventario de necessidades priorizado;
b. Plano de metas e a¢des;
¢. Plano de gestdo de pessoas;
d. Plano orcamentario; e
e. Plano de gestdo de riscos;
IV.  Possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de TI,
devendo cada meta ser composta por indicador, valor e prazo;
V.  Ter periodicidade minima bianual com revisdo anual; e

VI.  Ser compartilhado no Portal do SISP (http://www.sisp.gov.br) ou na Central de

Servigos ¢ Suporte do SISP - C3S (http://c3s.sisp.gov.br), & excecdo das

informagdes classificadas como néo publicas, nos termos da legislacdo aplicavel.
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Acre

Paragrafo unico. A revisdo anual prevista no inciso V do caput deve ter como objetivo
primordial verificar o alcance das metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer a¢oes
para corrigir possiveis desvios.
CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15°, Para fins de prestagdo de contas dos investimentos de TI, a mesma sera

disponibilizada nos relatorios de gestdo, no monitoramento das a¢des do PDTI e

através do portal da Diretoria de TI.
Art. 16°, As normas complementares relativas a gestdo e uso de recursos de TI,

emanadas no ambito do IFAC, devem harmonizar-se com as disposi¢des deste plano.

PORTARIA N° 1496 DE 26 DE OUTUBRO DE 2017

A Reitora Substituta do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre -
IFAC, no uso de suas atribui¢des legais, que lhe confere o artigo 12 da Lei n® 11.892, de
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