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& D C S I - COSIS

C S I - COSEG

D & C S I - COSIN
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Apresentação

O j P D T I
W d/ /&
O PDTI , j
T I

(IN 04/2014, A . 2 , XXI).
O PDTI õ TI

IN 04/2014 A 4º “A C õ I
N j , h PDTI, h
à “. A h

S A R T I – SISP.
/ O
O j j TI,

/&
//
T õ

j IFAC, , .
/// s
O ê PDTI 04 ( ) , ê 2017-2020,

j õ C ê G T
I - CGTI.
D õ 2020

/ /&

Introdução

K W d/ d/
j TI, , ,

, , h

N PDTI õ h j -
,

I F A (IFAC),
. B à

D S ê G
T I (DSGTI) C õ T I (CORTI)
campi, .
P - h , PDTI , h

P D I P j E
I , - õ

, õ Á T I
à IFAC.
O :

DECRETO Nº 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020 E G D
2020 2022, â

, ê .
P j T I ;
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A ê TI A P F ,
õ ;

A IFAC;

) P j I N /SGD 01/2019;
O TI IFAC;
F T I IFAC.

Termos e Abreviações
d d

d ZDK Z/
/ W

d/ C ê G TI
K /d C O j I T h
K d/ C G T I
K C S I
K /E C S I
K / C S I
/ W D S ê G P
Z D R ê
d/ D S ê G T I

E PDTI E PDTI
KZd/ C T I C
/& I F E , C ê T A
/E I N
/d/ I T h I L
E L A N w k – R

D D
D D
W W
W / P D I
W d/ P D T I
W d/ P E T
d S E P T
/ W S

S E . D , G G D
d/ T I

s /W s / W s /W
/E I N
/d/ I T h I L
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Metodologia

A G E
PDTI SISP 2.0, PDTI 2017-2020

, h , õ
.

C , õ PDTI, ê ,

D W d/
F : E M R ê PDTI 2015 - SISP

N P : S P T h
W d/ &

W
F : E M R ê PDTI 2015 - SISP

N D (F 3) TI I
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F 3: F x D ó
F : E M R ê PDTI 2015 - SISP

N P j (F 4)

, , h ,

W
F : E M R ê PDTI 2015 - SISP

P , à à
, , , . D

, -
j õ TI

j .
A ,

CGTI . E ,
PDTI
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PDTI CGTI . C h j õ ,

C ê .

Documentos de Referência

O T 02 ê PDTI.
S : P D I

M E 2017-2036 P j E I
/&

d Z

&

/ W W d/ / W

D
I N SEGES/MP º 1, 10 j 2019 - õ P
A C õ , , õ

D G P C S õ TI

D W / W/E

D D D

D W t Wt

/& P D I 2016-2018

/& W

/& R G – 2019

d h S E : L G TI 2016

D I N SGD/ME º 202, 18 201

P ê R D Nº 10.332, 28 2020 – EGD 2020/2022

P ê R Z

P ê R D 7903/2013 - T õ
d/

P ê R D 8194/2014 - T õ
d/

d/ / W Ch SISP 6320/2015 - L

d/ / W Ch SISP 6327/2015 - P TI, , TI

d/ / W Ch SISP 6328/2015 - E

D

D

D I N SGD/ME º 1, 4 2019 - õ
õ T I C - TIC
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Princípios e Diretrizes

N T 03 04
, .

d W

W
W C F ( . 37)
W / C F ( . 37)
W D C F ( . 37)
W W C F ( . 37)
W E ê C F ( . 37)
W W
W
W
W D C ê
W
W
W /
W /
W C
W d
W E

d

A h j TIC à K /d W d h

d/
W d/

/E d/ DWE W
d h W E Z/K d h

P j h w
w , õ

.
/E d/ DW E d/

E à IFAC E E

G ,
â , . d/

E , à ,
à , à à

õ .
U TI,

h
.

d/

W d/ W d/ DW

A õ õ
, . W/E

G TI. d/ /E / WZ E
G h TI.
M h ê TI. d/
E ,

TI.
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d/ d/
W d/ /E d/ DW E

M h
ê õ à .

EGTI 2013-2015 L 12.527 – L A à
I

d/ d/
O â à . E E
A TIC. d/
E TIC. d/
W d/
K

,
j W d h /E d/ DW E

O E
C E

E
S E
O E

E ê E

Estrutura Organizacional da Unidade de TI

A DSGTI j T I
. C DSGTI j , , , ,

T I h j , õ à
P D I (PDI) M E 2017-2036.

d/
& K /&

A DSGTI :
/ D ê : D , TI

Z
// C S I : ,

, j

/// C S I : ,
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, , j , , , ,
,

.
/s C S I : ,

, j à
I , õ .
s C G T I : ( )

( ) , j
ê h TI

A , õ , TI
õ .

W d/
/ /W / / Z,

P , S , ;
H w :

t
t DdW WKW /D W

S h w w :
I ;
Z

: , ;
C , IFAC;
S j õ T I

IFAC, , , ;
P j , ,

;
P j , , w ;
A I S ;
S ê w RNP IFAC;
S ;
I w

;
G T I ;
M P G TI, j DSGTI;
I A , IFAC;
I õ ;
I , : AD, DNS, DHCP, VPN, VLAN, BACKUP;
I ;
P õ õ IFAC .
D 2019 ,

h ;
A S E ô I õ (SEI) 2018,

, ,

/ Z Z
A D ,
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, ê à
2020. D : h :// .

. . /
A P S õ . P

sWE
E C B S

Z
W
/ / W //W E d/

Resultados atendidos pelo PDTI 2017-2020

O P D T I - PDTI 2017-2020 09 ( )
IFAC, 04 (45%)

05 (55%). A
30 ( )M 21 ( ) (70%), 8 ( )

(27%) M 30 P õ
(3%), 2020.

A 59 ( ) A õ . S
47 ( ) (80%), 08 ( ) (14%)
4 ( ) (6%). N 05

E M .

d

E

N01 – R TI 100%

N02 – L 60%

N03 – A õ à TI 90%

N04 – A õ S I 60%

N05 – A ̧ TI 90%

N06 – A w IFAC 100%

N07 – C TI j à 100%

N08 – F IFAC 100%

N09 – D õ TI IFAC 30%
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A PDTI ,

D , PDTI 2 õ
W d/

» A07: A w õ
D C (CAL):

IFAC
IFAC
.

» A33: L IFAC. E
,

D
C / / k â IFAC

.

» E Z
, .

» A A 48 A ,
.

D , TI
, , j

õ P D TI.
S G E A õ .
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Referencial Estratégico de TI (Missão, visão e valores)

Objetivos Estratégicos

O j TI IFAC
Balanced Scorecard – BSC. E -

, j . A
, K N , : F , C , P I

A C . T , õ

D , j IFAC

E : TI
j ;
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W / : j à õ
;

W j
;

- j ;
D j TI T 06:

T 06: O TI

/ O E TI

K d/ A TI.

K d/ d/

K d/ M h S I IFAC

K d/ A G TI IFAC

K d/ O IFAC

K d/ d/

K d/ d/ /&

K d/ A õ TI.

Análise SWOT

A A SWOT ,
d

U TI .]

K tKd & (Strengths), F (Weaknesses) K
Opportuni�es) (Threats)

. J h
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t d d/
D / Ed /Ed ZE

F (S ) F (W k )
d/

A DSGTI ;

A
;

C h ;

E , ,
;

P
;

C ê G TI .

B TI;

P õ F ;

C h MP;

C TI j à .

F
T I ;

A h TI ;

C PETI;

d/
;

C C ê G S
TI – CGSI;

C I N P
C TI – PCTI;

U h (GLPI)
õ

DSGTI;

A ê TI;

F ;

DataCenter , j
, õ
õ ;

S ê ,
TIC

õ ;

A ê P C S
TIC,

;

S ;

W
;

S
;

R õ TI.
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D / Ed d ZE

O (O ) A (T )
P

õ
j ;

P õ P S w
P B ;

h & K
S I õ I à

D õ h
G TI;

O
;

R h TI APF;

Z d/

D ê TI;

/ W
, .;

T h õ ;

A IFAC

P .

P ;

F j
;

D ;

C ;

M G
F ;

R ;

G ê ;

B
;

A TI

Alinhamento com a estratégia da organização
E O

11.1.1 P E 2017-2036

K W /&
, , h

j , h , ,
, à

C j õ I F A (IFAC), 20
, 2016, P j E IFAC.

O j , 2017, ,
, , , j , , , j

.
D , j M E 2017-2036

M :
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M E 2017-2036
& /&

C F 6 , 18 j õ M E IFAC:
C ô ;
P h ;
S õ õ ;
F à , â ;
P ;
C , ;
I ê , õ ;
P j à , à à õ

;
F j ;
I õ ;
P h ;
A ;
F ;
P ;
V ;
A ;
A T I ;

N â IFAC, T I h
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, ,
,

. N M E ,
j (OE):

�» OE1 - Padronizar e sistema zar os processos de trabalho;
�» OE2 - Aprimorar a infraestrutura de Tecnologia da Informação;
�» OE3 - Aprimorar a comunicação interna e externa;
R IFAC P D
I – PDI 2020-2024 j (OC)
T I :
�» OC1 - Melhorar o atendimento dos chamados técnicos;
�» OC2 - Fortalecer o uso de boas prá cas de governança e gestão de tecnologia da informação;
�» OC3 -De�nir a padronização da infraestrutura de TI;
�» OC4 - Implantação de Unidades padronizadas

Inventário de necessidades
C

A G , U ê T ê (GUT).
P .
P ê . P ê

, . C GUT
1 5, T “E C ”.

T 07: C

I , , , õ

U ê

T ê P , ê ,

T 08: E C
s U ê d

S ê ( ) K
W W /

O ( ) I ( )
D A ê ( ) /

ê ) I ( ê )

/ E

B IFAC, -
TI. A õ h - , - ,
â ê PDTI –

2017 2020. O , , ê
( ) ,

ê ê .
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Plano de metas e ações

O õ j õ

P h ,
PDTI ê j .

W D

O ,
. N T 11 12

, .

d W

D
N01: R TI

/ s W
D Z d/ Z 100%
D d/
D A TI E 100%

D
N02: L

/ s W
D 100%

D
N03: A õ à TI

/ s W

D W 100%

D
I õ /
TI A õ 100% C

D A 10 TI P

D
N04: A õ S I

/ s W

D M h

D W

D / Z

D M A

D I C ê
/& C ê 100%

D
N05: A TI

/ s W

D
A

TI,
,

100%
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D
A
W W E

& &
E 100%

D C / 100% C

D
M

.
G 100%

D
.

D D 100%

D /&

D

D
N06: A w IFAC

/ s W

D I DataCenter
70% w I 100%

D I 70% w S w 100%

D
N07: C TI à

/ s W

D W d/ 100%

D
E /

/ s W

D Z
/

D D 100% C

D Z
/

D Z
/ d

D
E d/ /

/ s W
D P 2 A

D P 02 E

D W C
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