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METODOLOGIA DE CONSTRUGAO E VALIDAGAO DO DOCUMENTO

A construgao deste documento foi realizada pela Coordenadora de Governanga de Tl com o apoio
da PRODIN, PROEN e Diretoria de Assisténcia Estudantil. Encaminhada para aprecia¢do e aprovacao
pelo Comité de Governanga Digital como prevé a legislagdo.

Informagdes sobre versionamento
Data Versao Descricdo
Reunido em julho 02/07 Inicio do documento
Julho/2020 24/7 Elaborag¢do da minuta e alinhamento a EGD 2020-2022

DA REVISAO DO PTD 2020-2022

A revisdao do PTD 2020-2022 sera executada observando os principios, objetivos e iniciativas da
Estratégia de Governo Digital para o de periodo 2020 a 2022, com revisGes anuais, podendo haver
inclusdo de novos servigos a serem transformados.

PORTARIA REITORIA/IFAC N2 844, DE 05 DE AGOSTO DE 2020

Dispoe sobre a atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Acre, para o quadriénio de 2017-2020.

A Reitora pro tempore do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre, no uso de
suas atribuicBes legais, conferidas pelo artigo 12 da Lei 11.892, de 29/12/2008, designada pela
Portarian2 385, de 14 de abril de 2020, publicada no DOU n2 72, secdo 2, pagina 19, de 14/04/2020:

Considerando o Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

Considerando ainda:

a) a aprovacao pelo Comité de Governanga Digital do IFAC em reunido realizada no dia 27 de julho
de 2020; e

b) o processo n2 0094427.00004675/2020-40.

RESOLVE:
Art. 12 Instituir, na forma do anexo, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal
do Acre para o periodo de 2017 a 2020.
Paragrafo Unico. Este plano tera vigéncia até 31/12/2020.
Art. 22 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
(Original assinado)

ROSANA CAVALCANTE DOS SANTOS
REITORA
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APRESENTAGAO

O presente documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) do IFAC.

O PDTI é o instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa a atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um
orgdo ou entidade para um determinado periodo (IN 04/2014, Art. 20, XXI).

O PDTI é condicdo necessaria para que qualquer érgdo publico possa contrata Oesde Tl e estd
fundamentado na IN 04/2014 em seu Artigo 42 que diz “As Contratacdes de que trata esta Instrucdo
Normativa deverao ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado
a estratégia do 6rgdo ou entidade”. A elaboracdo deste documento segue as melhores praticas
sugeridas pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo — SISP.

I. Objetivo

O presente documento tem como objetivo sistematizar o planejamento da gestdo de TI,
contemplando as necessidades do IFAC para o periodo.

Il. Abrangé

Todos os procedimentos e solugdes apontados neste documento foram definidos considerando
necessidades levantadas junto aos campi e reitoria do IFAC, portanto, abrangendo toda a instituicao.
Ill. Vigéncia

O periodo de vigéncia deste PDTI sera de 04 (quatro) anos, compreende o quadriénio 2017-2020,
estando sujeito a revisdes anuais ou quando determinada pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informagao - CGTI.

Desta foram esta versdo visa atualizar algumas metas e acGes para o ano de 2020 visando atender
recomendacdes da Auditoria Interna do IFAC e alinhamento a EGD 2020-2022.

1. INTRODUGAO

O PDTI representa um instrumento de gestdao para a execucdo das acdes de Tl da organizacao,
possibilitando justificar os recursos aplicados em Tl, minimizar o desperdicio, garantir o controle,
aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o
servico prestado ao cidadao.

No PDTI estdo relacionadas as acdes e metas tecnoldgicas alinhadas aos objetivos politico-
institucionais conduzidas pela atual administracdo, tendo como propdsito definir metas realistas e
consistentes com a missdo social do Instituto Federal do Acre (IFAC), dentro dos limites temporais
e orcamentarios. Busca também o correto equilibrio entre o atendimento a expectativa das areas
pedagdgica e administrativa quanto aos servicos prestados pela Diretoria Sistémica de Gestdao de
Tecnologia da Informacdo (DSGTI) e as Coordenacdes de Tecnologia da Informacdo (CORTI) dos
campi, a fim de maximizar os resultados.

Por tratar-se de instrumento de cunho estratégico, o PDTI serd continuamente reavaliado, alinhado
a periodicidade do Plano de Desenvolvimento Institucional e ao Planejamento Estratégico
Institucional que esta em construcdo, de modo a permitir-se atualizacbes baseadas nas mudancgas
no ambiente e do negdcio, garantindo a adequacdo das a¢des da Area de Tecnologia da Informacio
a missao institucional do IFAC.

Os fatores motivacionais considerados para elaboracdo desse plano s3do:

a) DECRETO N2 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020 que institui a Estratégia de Governo Digital para
o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos drgaos e das entidades da administragdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias.

b) Planejar e gerir os recursos e processos de Tecnologia da Informacdo;
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c) Atender as exigéncias legais previstas para a area de Tl da Administracdo Publica Federal, bem
como as determinagdes dos érgaos de controle;

d) Atender as necessidades tecnolégicas e de informagdo do IFAC;

e) Buscar atender a nova Estratégia Digital da Secretaria de Governo Digital 2020-2022.

f) Planejar e contratar em conformidade com a Instrugdo Normativa/SGD 01/2019;

g) Otimizar o retorno dos investimentos na area de Tl do IFAC;

h) Fornecer uma visdao completa do ambiente de Tecnologia da Informacéao do IFAC.

2. TERMOS E ABREVIAGOES
Tabela 01: Termos e Abreviagdes

C3s Central de Servigos e Suporte do SISP
CGTI Comité Gestor de Tl
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
COGTI Coordenacgdo de Governagdo da Tecnologia da Informagdo
COSEG Coordenacdo de Seguranca da Informacdo
COSIN Coordenacdo de Suporte e Infraestrutura
COSIS Coordenacdo de Sistemas da Informagdo
DISGP Diretoria Sistémica de Gestdo de Pessoas
DR Documentos de Referéncia
DSGTI Diretoria Sistémica de Gestdo de Tecnologia da Informacdo
EqPDTI Equipe de elaboragdo do PDTI
CORTI Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo dos Campi
IFAC Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre
IN Instrugao Normativa
ITIL Information Technology Infrastructure Library
LAN Local Area Network — Rede local
MEC Ministério da Educagdo
ME Ministério da Economia
PD Principios e diretrizes
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo
PETI Plano Estratégico de Tecnologia da informagdo
SETEC Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
SISP Sistema de administragdo de recursos de informagdo e informatica
SGD Secretaria de Governo Digital
SED Secretaria Esp. de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital
TI Tecnologia da Informagdo
VolP Voice over Internet Protocol (Voz sobre IP)
IN Instrugdao Normativa
ITIL Information Technology Infrastructure Library
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elabora¢do deste documento segue o Guia de Elaboragdo do
PDTI do SISP versdo 2.0, este modelo permite ao PDTI 2017-2020 o uso de estrutura diferente da
versdo anterior e, assim atender ao alinhamento da instituicdo, sendo definidos em metas e acdes
quantificaveis.

Conforme este guia, as que compdem o processo de elaboracdao do PDTI, sdo dividas em trés, a

saber:
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Figura 1: Fluxo do Macroprocesso de Elaboragao do PDTI
Fonte: Extraido de Modelo de Referéncia PDTI 2015 - SISP

Na fase de Preparacdo: Sao realizadas as tarefas necessdrias para a criagdo de um Plano de Trabalho
para a elaboragdo do PDTI (Figura 2).
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Figura 2: Fluxo do processo Preparagao
Fonte: Extraido de Modelo de Referéncia PDTI 2015 - SISP

Na fase de Diagndstico (Figura 3) sdoidentificadas a situagcaoatual da Tl do Instituto e as necessidades
a serem atendidas.
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Figura 3: Fluxo do processo Diagndstico
Fonte: Extraido de Modelo de Referéncia PDTI 2015 - SISP

Na fase de Planejamento (Figura 4) para cada necessidade é definida sua prioridade e uma ou
mais metas e a¢les para seu atendimento. Essas ag¢des podem envolver a contratagdo de
servicos, a aquisicao de equipamentos ou o uso de recursos préprios, inclusive humanos, para seu

desenvolvimento.
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Figura 4: Fluxo do processo Planejamento
Fonte: Extraido de Modelo de Referéncia PDTI 2015 - SISP

Para apoiar as fases de elaboragdo, foram feitas consultas as unidades organizacionais quanto as
suas necessidades referentes a informacdo, servicos, infraestrutura, contratacdo e pessoal. Dessa
forma, possibilitou-se o nivelamento dos conceitos e o estabelecimento da correlagdo entre os
objetivos de negdcio da organizagdo e as a¢Oes estratégicas da area de Tl para tornar possivel o

alcance de tais objetivos.

Apébs o levantamento, as necessidades serdo consolidadas em um documento que deverd ser
analisado pelo CGTI a fim de ordenar a priorizacdo das mesmas. Em seguida, serd calculado o
orcamento das necessidades e serdo identificados os fatores criticos para o sucesso do PDTI

revisado, seguido pela reandlise dos riscos.
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Apds reunida toda a documentacdo gerada pelos processos citados anteriormente, serd gerada
a minuta do PDTI que serd submetida ao CGTI para aprovagdo. Caso haja corre¢des, estas serdao
executadas de acordo com o determinado pelo CGD e o documento sera publicado pela presidente
do Comité conforme decreto vigente.

4., DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos listados na Tabela 02 foram usados como referéncia para a elaboracdo deste PDTI.
Sendo que os documentos internos considerados foram: o Plano de Desenvolvimento Institucional
e o Mapa Estratégico 2017-2036 do Planejamento Estratégico Institucional que estd em construgao
pelo IFAC.

Tabela 02: Documentos de Referéncia

SISP Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP versdo 2.0
SGD Estratégia de Governo Digital - 2020-2022

Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 1, de 10 de janeiro de 2019 - dispde sobre Plano
ME/SEGES Anual de ContratagGes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagdo e
comunicagoes.

ME/SGD Guia Pratico para Contratagado de SolugGes de Tl
ME/SGD Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico - e-PING
ME/SGD Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico - e-MAG
ME/SGD Padrdes Web em Governo Eletronico - e-PWG

IFAC Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2018

IFAC Plano Estratégico 2017-2036

IFAC Relatério Gestdo — 2019

TCU Sumdrios Executivos: Levantamento de Governanga de Tl 2016
ME/SGD Instrugdo Normativa SGD/ME n2 202, de 18 de setembro de 201

Presidéncia da Republica|Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020 — EGD 2020/2022

Decreto 5096/2006 - Regulamenta a Lei 8248/1991. Seus anexos versam sobre bens de

Presidéncia da Republica|. " ~
informatica e automacdo

Decreto 7903/2013 - Tem em seus anexos relagdes de equipamentos considerados como

Presidéncia da Republica bens de Tl

A ... |Decreto 8194/2014 - Tem em seus anexos rela¢des de equipamentos considerados como
Presidéncia da Republica

bens de Tl
SLTI/SISP Chamado SISP 6320/2015 - Laboratdérios didaticos
SLTI/SISP Chamado SISP 6327/2015 - Pegas de reposi¢do de T, periféricos, itens consumiveis de Tl
SLTI/SISP Chamado SISP 6328/2015 - Equipamentos de audio e video
ME Site Compras Governamentais
ME Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019

Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019 - dispde sobre o processo de

ME/SGD contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC
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5. PRINCIiPI0OS E DIRETRIZES

Nas Tabela 03 e 04 estdo listados os principios e diretrizes que nortearam o desenvolvimento desse
plano, com suas respectivas origens.

Tabela 03: Principios

PO1 Legalidade Constituicdo Federal (art. 37)
P02 Impessoalidade Constitui¢do Federal (art. 37)
P03 Moralidade Constitui¢do Federal (art. 37)
P04 Publicidade Constituicdo Federal (art. 37)
PO5 Eficiéncia Constitui¢do Federal (art. 37)
P06 Planejamento Decreto Lei n2 200/1967
P07 Coordenacgao Decreto Lei n® 200/1967
P08 Descentralizagao Decreto Lei n® 200/1967
P09 Delegacdo de Competéncia Decreto Lei n2 200/1967
P10 Controle Decreto Lei n2 200/1967
P11 Centrado no Cidadéo Decreto n210.332/2020 - EGD
P12 Integrado Decreto n210.332/2020 - EGD
P13 Inteligente Decreto n210.332/2020 - EGD
P14 Confiavel Decreto n210.332/2020 - EGD
P15 Transparente e aberto Decreto n210.332/2020 - EGD
P16 Eficiente Decreto n210.332/2020 - EGD

Tabela 04: Diretrizes

pop  (Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as|.air s 1 acsrdso 1.603/2008 Plendrio TCU
estratégias de negdcio.

D02 As contratacBes de bens e servicos de Tl deverdo ser|IN SLTI/MP N2 04 - Acérddo 1.603/2008 Plendrio
precedidas de planejamento, seguindo o previsto no PDTI.|TCU - Acérddo 1.558/2003 PLENARIO TCU
Planejamento dos investimentos de hardware e

D03 software seguindo politicas, diretrizes e especificagdes|IN SLTI/MP N2 04 - EGTI 2011/2012
definidas em instrumentos legais.

D04 Estimulo a atua¢do dos servidores do IFAC como|Decreto-Lei N2 200/1967 - Decreto N2
gestores, terceirizando a execugdo. 2.271/1997

D05 G.arAant.'ia de .s’uporte . de informag¢do adequado, EGTI 2011/2012
dinamico, confidvel e eficaz.

Estimulo ao desenvolvimento, a padronizagdo,|Decreto 1.048/1994

D06 a integragdo, a normalizagdo dos servicos e a
disseminacgdo de informacgdes.

Utilizagdo racional dos recursos de TI, visando a

D07 melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da|EGTI 2013-2015
informacdo.

D08 Promocgdo da integragdo entre os sistemas de gestdo EGTI 2013/2015 - Portaria SLTI/MP 05/2005
governamental.

D09 A’ a(.:logz"ao de padroes a,bertos nas especificages o-PING
técnicas, sempre que possivel.

D10 Garantia da seguranga em TI. EGTI 2013-2015 - IN GSI/PR N2 01

D11 Garantia da melhoria continua da infraestrutura de Tl.|Cobit

D12 Melhoria da eficiéncia dos processos de TI. EGTI12011/2012

D13 ES‘L'I'mL-ﬂO e promogdo da .formagéo, do desenv?lvimento e Decreto 1.048/1994
do treinamento dos servidores que atuam na drea de TI.
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D14 Adocdo de padrGes tecnoldgicos e solugbes de TI. EGTI 2013-2015
Priorizacdo de solugbes de TI socialmente e
ecologicamente sustentdveis.

Melhoria continua da prestagdo de servicos e alEGTI 2013-2015 Lei 12.527 — Lei de Acesso a

D15 IN SLTI/MP N2 1, 19/01/2010

D16 transparéncia de informagdes a sociedade. Informacao
D17 Aprimoramento da gestdo de pessoas de TI. EGTI 2013-2015
D18 Observancia as normas legais. Art. 37 Lei N2 8.112/1990 Lei N2 8.666/1993
D19 Aperfeicoamento da governancga de TIC. EGTI 2013-2015
D20 Efetividade na gestdo de TIC. EGTI 2013-2015
D21 Promocgdo da gestdo do conhecimento. EGTI 2013-2015
O pagamento de servicos contratados deve, sempre s
D22 quz sossivel, ser deﬁngido em fungdo de resultagos Decreto n® 2.271/1997 Acdrdaos 786/2006 e

) . o
objetivamente mensurados 1.603/2008- Plenario TCU IN SLTI/MP N¢ 4

D23 Oferta de servigos publicos digitais

Decreto N2 1033 - EGD 2020 a 2022

D24 Canais e servigos digitais simples e intuitivos Decreto N2 1033 - EGD 2020 a 2022
D25 Servigos publicos integrados Decreto N2 1033 - EGD 2020 a 2022
DD26 Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes |Decreto N2 1033 - EGD 2020 a 2022

Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da
informacao
D28 Equipe de governo com competéncias digitais

DD27 Decreto N2 1033 - EGD 2020 a 2022

Decreto N2 1033 - EGD 2020 a 2022

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

6.1 Estrutu

A DSGTI tem por objetivo desenvolver as atividades de gestdo da Tecnologia de Informacdo da
instituicdo. Cabe a DSGTI o planejamento, a coordenagdo, a organizacdo, em nivel central,
da Tecnologia da Informacdo afim de alinhar os objetivos, acdes e metas as estratégias
definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Mapa Estratégico 2017-2036.

Diretoria Sistémica de
Gestao da Tecnologia
da Informagao

(11
Ll

|

|
Coordenacao de

Coordenacéao de Coordenacéo de Coordenacéo de
Suporte e Sistemas de Seguranca da (%g\éﬁrg}gni%addaa
Infraestrutura Informacao Informacéo Informaggé :

Figura 5: Organograma DSGTI
Fonte: Extraido de Organograma do IFAC

A estrutura da DSGTI é constituida por:

I. Diretoria sistémica: formada pelo Diretor, na qual a Tl possui um papel estratégico tendo vista
esta subordinada diretamente ao Reitor (a).

Il. Coordenacdo de Suporte e Infraestrutura: composta pelo coordenador e demais funcionarios,
tem como responsabilidade o gerenciamento, controle e planejamento de atividades relacionadas
ao suporte técnico.

lll. Coordenacdo de Sistemas de Informacdo: composta pelo coordenador e demais funcionarios,
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responsavel pela definicdo, analise, projeto, desenvolvimento, implantacdo, manutencao,
documentacdo de sistemas de informacdo dos drgdos de ensino e administrativos da instituicao,
bem como promover a capacitagdo destes sistemas para os demais funcionarios da instituicdo.

IV. Coordenacdo de Seguranca da Informacdo: composta pelo coordenador e demais funcionarios,
responsavel pelo gerenciamento, controle e planejamento de atividades relacionadas a
Infraestrutura, seguranca das informacdes armazenadas da instituicdo e redes de computadores.
V. Coordenacdo de Governanga da Tecnologia da Informacdo: atualmente composta pelo (a)
coordenador (a) e demais funcionarios, esta relacionada ao desenvolvimento de um conjunto
estruturado de competéncias e habilidades estratégicas para profissionais de Tl responsaveis pelo
planejamento, implantacao, controle e monitoramento de programas e projetos de governanca.
Atuando ainda na gestdo de recursos, aquisicdes de equipamentos, gestdo de contratacdo de Tl de
forma adequada e demais a¢des necessdrias.

6.2 Principais servigos prestados pela DSGTI

e Sustentacdo do Sistema Integrado de Gestdo (SIPAC, SIGAA e SIGRH) e demais sistemas como

Processo seletivo, Sistema de eventos, sistema de certificados entre outros;

e Hospedagem de sitios web e dominios virtuais:

e Servidor Web, banco de dados, linguagens de script, espaco em disco.

e Servico de correio eletronico e listas de discussdao como: Webmail, servicos SMTP, POP3 e IMAP.

e Suporte a hardware e software de computadores:

e Instalacdo e configuracdo de impressoras;

e Realizacdo de atendimento técnico aos servigos solicitados pelo sistema de aberturade chamado,

dentre eles: reinstalagdo de sistema operacional, atualizacdo e configuracdo de programas;

e Criacdo, exclusdo e desativacdao de contas de usudrio para acesso aos servicos da intranet do IFAC;

e Suporte ao planejamento de contratacdes de equipamentos de Tecnologia da Informacdo para

o IFAC, através de elaboracdo de editais, parecer técnico, dentre outros;

* Projeto, desenvolvimento, evolucdo e sustentacdo de sistemas de informacdo para a area

educacional e administrativa;

* Projeto, desenvolvimento, evolucdo e manutencgao de sitios web institucionais;

e Acesso a Internet por meio de rede cabeada e sem fio Servicos de seguranca computacional;

e Servico de suporte a conferéncia web da RNP para todos os servidores do IFAC;

e Servicos relacionados a infraestrutura e seguranca da informacao;

* Implementacdo de firewall para protecdo contra os ataques externos e proxy para controle de

acesso a internet dos usuarios da rede;

e Gerenciamento de risco de Tecnologia da Informacao;

e Monitoramento do Plano de Governanga de Tl, bem como todos os projetos da DSGTI;

e Implementacdo de console de Antivirus, para atender todo parque tecnoldgico do IFAC;

e Implementacdo de servidor de arquivo com as devidas permissdes de acesso;

e Implementacdo de servicos diversos, tais como: AD, DNS, DHCP, VPN, VLAN, BACKUP;

e Implementacdo de rede sem fio totalmente gerenciada através de controladoras;

e Participagcdes em comissdes e eventos realizados pelo IFAC e parceiros.

e Desenvolvimento e implantacdo da versao 2019 do sistema de processo seletivo, o qual foi

reformulado para atender novas especificidades relacionados a cotas e histéricos escolares;

e A implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) no final de 2018, continuou
massivamente na instituicdo, resultando em demandas de insercao de formularios no sistema,
liberagdao de médulos e permissdes.

e Desenvolvimento, implantacdo e homologacao do ISRAD - Sistema de Regulamentacao de
Atividades Docentes, que visa publicizar e gerenciar estes documentos que registram a atividade
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docente, visando deste modo atingir maior transparéncia e conformidade as normativas
internas e externas que passara a ser utilizado no inicio de 2020. Disponivel em: https://rad.
ifac.edu.br

e A Politica de Seguranca fortaleceu as acdes de controle e aplicabilidade. Possuimos contratos
de enlaces de internet capaz de criar redundancia de acesso para VPN.

e Estudos técnicos para infraestrutura na nova sede do Campus avangado Baixada do Sol e da
nova sede da Reitoria.

e Plano de Acessibilidade Digital.

e Instrugdo Interna De Procedimentos - IIP N.2 001/CGTI.

7. RESULTADOS ATENDIDOS PELO PDTI 2017-2020

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI 2017-2020 é composto por 09 (nove)
necessidades gerais do IFAC, destas 04 necessidades foram completamente atendidas (45%) e
as outras 05 atendidas parcialmente ou em andamento (55%). As necessidades estavam ainda
subdividas em 30 (trinta) Metas na qual 21 (vinte e um) foram executadas totalmente (70%), 8 (oito)
metas parcialmente atendidas (27%) e apenas a Meta 30 Prover meios para divulgar as solugdes
encontradas ainda ndo foi executada (3%), mas que se pretende realizar até o final do ano de 2020.
A metas também foram divididas num total de 59 (cinquenta e nove) A¢des. Sendo que no total
47 (quarenta e sete) atendidas totalmente (80%), 08 (oito) parcialmente ou em andamento (14%)
e 4 (quatro) ndo foram executadas (6%). Na tabela 05 abaixo temos os status das necessidades e
o grafico Execucdo da Metas representa de forma mais facil a execucdo da metas pela instituicdo.

Tabela 05: necessidades atendidas totalmente/parcialmente/andamento

Necessidade % Atendimento
NO1 — Reestruturagao e fortalecimento institucional da area de Tl 100%
NO2 — Licitar e contratar sistemas finalisticos 60%
NO3 — Adesdo aos padrdes de governanga e as estratégias de Tl do governo federal 90%
NO4 — Aperfeigoar os padrdes de Seguranca da Informacao 60%
NO5 — Ampliagcdo e manutencdo da infraestrutura de servigos de Tl 90%
NO6 — Ampliar a adogdo de software livre no IFAC 100%
NO7 — Criar instrumentos de Tl para o fortalecimento da imagem institucional junto a 100%
comunidade interna e externa
NO8 — Fortalecer a implantagdo e sustentacdo dos sistemas em uso no IFAC 100%
NO9 — Divulgacdo de solugGes de Tl realizadas no IFAC 30%
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Execu¢ao das Metas
3%
Metas Atendidas

Metas Atendidas
Parcialmente

B Metas Nao atendidas

Avaliando o cenario do PDTI vigente, podemos destacar que todas metas foram atendidas em
sua parcialidade e que algumas possuem prazo continuo por ser atividades que se mantém em
constante atendimento.

Diante deste cendrio, esta atualiza¢do do PDTI retirou 2 agGes que nao foram atendidas e que
constava na primeira versao do PDTI e alterou algumas acdes e metas textualmente e com mudanca
de cronograma de conclusao:

» A07: Adquirir licengas de software para trafego de informagdes entre os sistemas proprietdrios
do DataCenter e os clientes (CAL): tal agdo ndo se fez mais necessario diante do cendrio atual e
todos os computadores no IFAC possui licenca de sistema operacional e isto ndo se faz urgente para
as atividades do IFAC e alto custo previsto fez com que essa demanda ndo se tornasse necessario
para a instituicao.

» A33: Licitar a contratacdo de empresa para manutencao da rede légica no IFAC. Esta acdo foi
auditada e identificou que a mesma deve ser retirada, sendo que foi aberto um estudo técnico que
comprovou ser invidvel esse projeto devido ao alto custo. Assim sendo, a Meta 19 teve a redagao
alterada para Contratacdo/renovacao/ampliacdo de link de internet no ambito do IFAC e fosse
retirado o texto que se referia a manutencao da rede ldgica.

» Na Ac¢do 35 - Realizar estudo técnico de viabilidade para contratacdo de outsourcing de
impressdo, foi alterado o cronograma de finalizagdo da mesma.

» A Acdo 48 atualizada conforme recomendacdo da Auditoria, corrigindo a redagao da agdao que
nao ficava claro o que seria feito.

Diante do cenario atual com tantos cortes e novos decretos federais, a equipe de Tl vem se
adequando, garantindo ainda assim atender as necessidades, os objetivos e as metas da instituicdo
de forma a garantir processos de contratacGes e estudos técnicos voltados ao Plano Diretor de TI.
Segue abaixo ainda o Grafico Execugdo das Ages.
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Execug¢ao das Ac¢oes

B AcOes Executadas

B AcGes Executadas
Parcialmente

 AcoOes nao Executadas

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl (MISSAO, VISAO E VALORES)

Visao Valores
* Prover de foma ¢ Ser reconhecido e Compromisso,
eficiente e eficaz como setor de respeito ao meio
solucoes de Tl que referencia no ambiente a
possibilitem ao IFAC provimento de sociedade,
fornecer educacao solugcbes de Tl no COOperacao,
cientificae ambito interno e transparencia e
tecnoldgica de externo do IFAC responsabilidade
qualidade no Estado socio ambiental
do Acre

9. OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos da Tl do IFAC foram definidos e estruturados com base na metodologia
de gestdo estratégica Balanced Scorecard — BSC. Esta metodologia organiza-se com base em
perspectivas, as quais permitem a realizacdo da estratégia planejada de maneira equilibrada. As
perspectivas originais, segundo Kaplan e Norton, sdo: Financeira, Cliente, Processos Internos e
Aprendizagem e Crescimento. Todavia, o modelo permite adapta¢des conforme a realidade da
organizagao.

Dessa forma, os objetivos estratégicos do IFAC estdo organizados em perspectivas adaptadas do
modelo original, sendo elas:

e Alinhamento com o Negdcio: reline os resultados da estratégia da Tl que impactam diretamente
nos objetivos estratégicos institucionais;
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e Processos Internos: relne os objetivos relacionados as a¢des internas e de apoio direto ao
alcance da visdo;

e Pessoas, Aprendizado e Crescimento: contém os objetivos relacionados ao desenvolvimento
de pessoas e de estruturacdo da organizacao;

e Orcamento: relaciona-se aos objetivos voltados para a gestdo orgcamentdria;

Desta forma os objetivos estratégicos de Tl ficaram descritos conforme a Tabela 06:

Tabela 06: Objetivos estratégicos de TI

ID Objetivos Estratégicos de Tl

OETI1 |Alcangar a satisfagdo do publico nos servigos ofertados pela Tl.

OETI2 |Aprimorar os processos de entrega e suporte dos servigos de TI.

OETI3 |Melhorar a Seguranca da Informag&o no IFAC

OETI4 |Aperfeicoar a Governanga de Tl no IFAC

OETI5 |Otimizar os recursos tecnoldgicos de acordo com as demandas do IFAC

OETI6 |Aprimorar a gestdo de pessoas de Tl

OETI7 |Apresentar solugdes inovadoras da Tl desenvolvidas no IFAC.

OETI8 |Aprimorar a gestdo orgamentaria na aquisi¢do de solugGes de TI.

10. ANALISE SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cendrio ou andlise de ambiente,
sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacdo. Trata-se de
um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento
estratégico da Unidade de Tl no ambiente em questao.]

O termo SWOT é um acrénimo de Forcgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats). As oportunidades e ameagas sao originadas do ambiente
externo e organizacdo ndo exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas e forgas espelham a realidade
interna da organizacao.
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10.1 Analise SWOT da Tl Organizacional:
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AMBIENTE INTERNO

Forgas (Strengths)

Fraquezas (Weaknesses)

Chamamento de novos servidores de TI.
A DSGTI tem um papel estratégico para a instituicao;

Arquitetura de rede segmentada permitindo maior
seguranca e controle;

Capacidade e conhecimento técnico dos servidores;

Equipe motivada, integrada, voltada para a busca de
resultados;

Politica permanente de capacitagdo e atualizagdo de
pessoal;

Comité Gestor de Tl institucionalizado.

Bom nivel técnico da equipe nas diversas areas de Tl;
Parcerias com instituicdes Federais;

Conhecimento dos processos operacionais do MP;
Credibilidade da Tl junto as areas de negdcio.

Facilidade de capacitagdio em temas especificos de
Tecnologia da Informacao;

Alinhamento da estratégia da Tl com o da instituigdo;
Criagdo e aprovagdo do PETI;

Criagdo e publicagdo do Catdlogo de servico de TI
institucionalizado;

Criagdo e publicagdo de Comité Gestor de Seguranga de
Tl - CGSI;

Criagdo e publicagdo Instrugdo Normativa para Plano de
Contratagdo de Tl — PCTI;

Utilizagdo da ferramenta de chamados (GLPI) para medir o
nivel de satisfagdo e de qualidade dos servigos e solugdes

fornecidos pela DSGT];

Auséncia de definir uma central de servigos de Tl;
Falta de gestdo riscos de segurancga da informagao;

Estrutura de DataCenter inadequada, sujeito a ataques
fisicos, oscilagdes e falta de energia elétrica e sensivel a
variagoes climaticas;

Sistemas criticos ainda sem ambiente de contingéncia,
visando garantir disponibilidade dos servicos de TIC e de
aplicagGes;

Auséncia de Plano de Continuidade de Servigos de
TIC, para servigos que requerem alta disponibilidade e
confiabilidade;

Seguranga da informagdo ainda tratada de forma reativa;

Processos e metodologias de trabalho ainda ndo estdo
totalmente formalizados;

Se manter aderente a todas as normativas do governo
federal;

Realizar treinamentos internos referente a contratagdes de TI.
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AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades (Opportunities) Ameagas (Threats)

Possibilidade de firmar parcerias com outros orgios|Problemas de seguranca da informagao;
publicos para construgdo ou aquisicdo de solugdes

tecnoldgicas conjuntas; Falta de efetividade do planejamento das dreas

demandantes;

Possibilidade de utilizar solugdes do Portal Software

Pdblico Brasileiro; Demandas ndo programadas;

Cooperagio com Universidades Federais, Organizacdes|Contingenciamento orcamentario;

Sociais e Instituicdes Internacionais de apoio a pesquisa e

. Mudangas nos planos de politica publica do Governo
desenvolvimento.

Federal e descontinuidade dos planos estratégicos;

Disponibilidade de padrGes e melhores praticas de

Rapida evolugdo tecnoldgica;
mercado em Governanga de TI; P ¢ s

N . . Grande dependéncia de tecnologias proprietarias;
Oferta de capacitagdo dos servidores por entidades P glas prop

publicas; Baixa qualidade de fornecimento de eletricidade pela

. . - concessiondria de energia;
Reconhecimento da Tl como area estratégica pela APF; gla;

- . Atender as iniUmeras normativas de Tl
Recomendagdes de aprimoramento da Tl por parte dos

orgdos de controle.
Dependéncia crescente da Tl;

Atuagcdo do SISP com consultoria, capacitagao,
metodologias, etc.;

Troca de conhecimento com demais instituigdes;

Ampliar os servigos digitais ofertados pelo IFAC devido a
estratégia do governo digital

Participar de processo de compras centralizadas.

11. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO
11.1 Estratégia Organizacional
11.1.1 Plano Estratégico 2017-2036

O projeto de Planejamento e Gestao Estratégica do IFAC visa ampliar a modernizagao da gestao,
a partir da disseminacdo de métodos, instrumentos, ferramentas e melhores praticas em
gerenciamento de projetos, compartilhamento de resultados, interoperabilidade de linguagens,
racionaliza¢do de recursos, além de obter uma cultura voltada ao alcance de resultados e a
prestagao de contas.

Com objetivo de direcionar as a¢des do Instituto Federal do Acre (IFAC), durante os préximos 20
anos, foi iniciado em agosto de 2016, o desenvolvimento do Planejamento Estratégico do IFAC.
O projeto, que tem a expectativa de ser concluido em 2017, estabelecerd de forma participativa,
a missdo, visdo, valores, objetivos, indicadores, metas, projetos estratégicos e modelo de gestdo
institucional.

Desta forma, até o presente momento ja foi devidamente aprovado o Mapa Estratégico 2017-2036
esta sintetizada no Mapa apresentado a seguir:
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Figura 6:
Visdo
‘Ser referéncia local e regional em educacao profissional, clentificae
tecnolégica, contribuinde para o desenvalvimento sustentavel.
Valores
Ftica e Profissionalismo « Equidade e Inclusao + Sustentabilidade e Responsabllidade sorioamblental « Empreendedorismo e Inovacao
Sociedade
(Cidadaos capazes de transformar a Profissionais qualificados e Solugdes e contribuicdes inovadoras para o
realidade social e econémica da regido empreendedores para o mundo do trabalho avanco dentffico e tecnoldgico da regido
Processos
Exceléncia na Atuacao Institucional
Intensificar o Potenclalizar a Fortalecer
m;'::;:c:;sdas beataiesa Consolidar e ampliar relacionamenta execucao de projetos programas e
e wkelback as atividades de com a comunidacle voltados a pesquisa projetos de extensao
dhc.lﬂl usi; e -Ep: ' S iEn ensino, pesquisa académica, aplicada, a inovacao e e de divulgacao
e extensao Instituicoes e as questoes locais cientifica e
distancia mercado & regionais tecnoldgica

Fortalecimento da Gestao e da Comunicacao Institucional

Integrar as agoes de Padronizar e sistematizar Aprimorar a comunicagao Fortalecer a identidade
gestdo estratégica 0s processos de trabalho interna e externa institucional

Orcamento
Assegurar recursos
orcamentarios e
extraarcamentarios para
aexecucdo da estratégla

oum
mE
",Pl Ao BEW INSTITUTO FEDERAL | Fro o de lncjamercs

Estratéglco # Deserwohiments Insttcional

Mapa Estratégico 2017-2036
Fonte: Extraido de Site do IFAC

Como ilustrado na Figura 6 acima, 18 objetivos compdem o Mapa Estratégico do IFAC:

Cidad3aos capazes de transformar a realidade social e econémica da regido;

Profissionais qualificados e empreendedores para o mundo do trabalho;

Solugdes e contribui¢cdes inovadoras para o avango cientifico e tecnoldgico da regiao;
Fortalecer as atividades voltadas a educacdo especial, inclusiva e a distancia;

Promover a verticalizagdo do ensino;

Consolidar e ampliar as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

Intensificar o relacionamento com a comunidade académica, instituicdes e mercado;
Potencializar a execucdo de projetos voltados a pesquisa aplicada, a inovacdo e as questdes

locais e regionais;

Fortalecer programas e projetos de extensdo e de divulgagao cientifica e tecnoldgica;

Integrar as acdes de gestdo estratégica;

Padronizar e sistematizar os processos de trabalho;

Aprimorar a comunicagao interna e externa;

Fortalecer a identidade institucional;

Promover a capacitacdo e aqualificacao dos servidores com base nas necessidades institucionais;
Valorizar os servidores com foco em resultados institucionais;

Adequar e consolidar a infraestrutura fisica;

Aprimorar a infraestrutura de Tecnologia da Informacao;

Assegurar recursos orgamentarios e extra orcamentdrios para a execugao da estratégia

No ambito do IFAC, a Tecnologia da Informacdo desempenha papel estratégico como elemento
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essencial para o desenvolvimento institucional, permeando praticamente em todas as atividades,
em funcdo de sua natureza transversal, que presta suporte tecnolégico a todas as unidades da
organizacdo. No contexto do Mapa Estratégico, sua atuacdo foi especificamente destacada nos
objetivos estratégicos (OE):

» OE1 - Padronizar e sistematizar os processos de trabalho;

» OE2 - Aprimorar a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo;

» OE3 - Aprimorar a comunicagdo interna e externa;

Referente a estratégia da instituicdo atualmente o IFAC possui o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2020-2024 que conta com os seguintes objetivos de contribuicao (OC) de
Tecnologia da Informacdo:

» OC1 - Melhorar o atendimento dos chamados técnicos;

» OC2 - Fortalecer o uso de boas prdticas de governanga e gestédo de tecnologia da informagdo;
» OC3 -Definir a padronizagdo da infraestrutura de TI;

» OC4 - Implantagdo de Unidades padronizadas

12. INVENTARIO DE NECESSIDADES
12.1 Critérios de priorizacdo

A priorizacdo das necessidades foi feita por meio da matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT).
Pela gravidade ouimpacto que produzem quando ndo atendidas ou decorrente do seu atendimento.
Pela urgéncia no seu atendimento. Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da
oportunidade, enquanto a necessidade nao for atendida. Cada campo da matriz GUT pode receber
um valor de 1 a 5, conforme indicado na Tabela “Escala de pontuacdo dos Critérios de priorizacdo”.

Tabela 07: Critérios de priorizagao das necessidades

Critério Descricdo

Indica o nivel de impacto sobre temas, pessoas, resultados, processos ou organizacdes e efeitos que
surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.

Urgéncia E a relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redugdo ou
desaparecimento, caso nenhuma agao seja tomada.

Gravidade

Tendéncia

Tabela 08: Escala de pontuagao dos Critérios de priorizagao

Valor Gravidade Urgéncia Tendéncia
1 Sem gravidade Sem urgéncia (em anos) O cenario ndo ird piorar (em anos)
2 Pouco grave Pode aguardar um pouco (em um ano) Ird piorar a longo prazo (em um ano)
3 Grave O mais breve possivel (até o final do ano) |Ira piorar a médio prazo (até o final do ano)
4 Muito grave Alguma urgéncia (em meses) Ird piorar a curto prazo (em meses)
5 Extremamente grave Er:i:Z:ana SlETEl W NG e Ird piorar rapidamente (em até um més)

12.2 Inventario de Necessidades

Baseado em levantamentos realizados nas unidades do IFAC, extraiu-se um diagnéstico das
necessidades de Tl. As informacdes coletadas foram trabalhadas para categoriza-las, consolida-las,
eliminar as redundancias e avaliar a factibilidade de atendimento no periodo de vigéncia do PDTI —
2017 a 2020. O resultado deste processo foi, entdo, refinado para identificar as interdependéncias
(necessidades que dependam ou decorram do atendimento de outras) e da avaliacdo de gravidade,
urgéncia e tendéncia em caso da implementac¢do ou ndo da necessidade.
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EEE INSTITUTO FEDERAL

Acre

13. PLANO DE METAS E A(;aES

Ano X - n° 52 - 05 de agosto de 2020

O plano de metas e ag¢des tem por objetivo definir agdes e indicadores que subsidiardo o
cumprimento das necessidades levantadas e listadas anteriormente.
Por meio de prazos e indicadores sera possivel fazer um acompanhamento efetivo, propiciando a

tomada de medidas preventivas e corretivas para que o PDTI alcance o éxito desejado.

13.1 Plano de Metas

O plano de metas definirda marcos mensuraveis, controldveis e quantificaveis para a satisfagao de
cada necessidade identificada. Nas Tabelas 11 e 12 podemos observar o desmembramento das
necessidades em metas e seus respectivos indicadores, valores e prazos devidamente atualizados.

Tabela 11: Plano de metas

- NO1: Reestruturagdo e fortalecimento institucional da area de Tl
eta
Descrigdo Indicador Valor Prazo
M1 Reestruturagdo da area de Tl Reestruturacao realizada 100% dez/19
M2 Capacitagdo de servidores em Tl Capacitagdes realizada 26 dez/20
M3 Ampliagdo da equipe de Tl Equipe adequada 100% dez/20
Vet NO2: Licitar e contratar sistemas finalistico
eta
Descrigao Indicador Valor Prazo
M4 Contratacdo de sistemas Contratagdo realizada 100% dez/20
- NO3: Adesdo aos p  Oes de governanca e as estratégias d Tl do governo federal
eta
Descrigdo Indicador Valor Prazo
M5 Adesdo a.os. padroes de mteroperab:hs:lade € Padrao implementado 100% dez/17
acessibilidade de governo eletronico
Identificar futuras aquisi¢des bens/servigos
M6 de Tl de acordo com normas estipuladas pela Aquisi¢Ges identificadas 100% Continuo
esfera federal
M7 Adocdo de 10 praticas de governanga de Tl Praticas implantadas 10 dez/19
I NO4: Aperfeigoar os padrdes de Seguranga da Informagdo
eta
Descrigao Indicador Valor Prazo
M8 Melhorar a seguranca da infraestrutura de O R 1 dez
rede
M9 Promover agbes de sgnsnblllzagao sobre T EIo 18 dez/20
seguranca de informacdo
M10 Instalar backup do DataCenter no Campus Rio DataCenter instalado 1 dez/2
Branco
M11 Manter servidor de antlylrus'atufa\llzado em Antivirus atualizado 1 mar/
todos os campi e reitoria
M12 Instituir e manter a atuagdo do Comité de Comité instituido 100% dez/20
Seguranga no IFAC
Vet NO5: Ampliagdo e manutencgdo da infraestrutura de servigos de Tl
eta
Descrigao Indicador Valor Prazo
Atender as demandas de aquisi¢cdo de
M13 equipamentos de T, visando satisfazer as Demandas atendidas 100% dez/18
necessidades de ensino, pesquisa e extensao

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
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Aquisicdo de equipamentos para atender
M14 Processo Eletrénico (PEN) e Assentamento Equipamentos adquiridos 100% dez/18
Funcional Digital (AFD)

Contratagdo/renovacgdo de certificados digitais

M15 Contratagdo realizada 100% | Continuo
com token
Manter o parque tecnoldgico com garantia
M16 extendida até o limite permitido pelo Garantia extendida 100% jun/18
fabricante.

Contratar empresa especializada em
M17 |manutencdo de equipamentos que ndo podem Contratacgdo realizada 1 jul/20
ter renovagao de garantia pelo fabricante.

Manter atualizado e padronizado a

M18 : ) Atualizagéo realizada 100% dez/18
infraestrutura nos campi
Contratagdo/renovacao/ampliagdo de link de ~ - . .

M19 internet no Ambito do IFAC Contratagdo/renovacdo realizada 1 jun

M20 Contratagao/rerTovagao fle COLELIIGIACE Contratagdo/renovacdo realizada 1 dez/20
impressdo

Vet NO06: Ampliar a adogdo de software livre no IFAC

eta

Descrigdo Indicador Valor Prazo

M21 Implantar infraestrutura de DataCenter nas e el At 100% dez/18

unidades com 70% de software livre
o -

M22 Instalar 70/0, C!e soﬂyvares ","fes nos Softwares instalados 100% dez/19

laboratdrios de informatica

NO7: Criar instrumentos de Tl para o fortalecimento da imagem institucional junto a comunidade

Meta interna e externa
Descrigao Indicador Valor Prazo
Promover as ag0es realizadas pela DSGTI no ~ . .
M23 . S : AcGes realizadas 100% Continuo
portal institucional
I NO8: Fortalecer a implantagdo e sustentagao dos sistemas em uso no IFAC
eta
Descrigdo Indicador Valor Prazo
Realizar capacitagdes técnicas para R .
M24 ~ . Capacitagdes realizada 14 dez/18
sustentagdo dos sistemas SIG P ¢ /
M25 Manter os sistemas atualizados Sistemas atualizados 100% Continuo
M26 Renovar contrato de sSuIsGtentagao dos sistemas Contrato renovado 1 d
Realizar treinamentos para o publico-alvo dos . .
M27 . P P Treinamentos realizados 8 dez/20
sistemas SIG
- NO09: Divulgagdo de solugdes de Tl realizadas no IFAC
eta
Descrigao Indicador Valor Prazo
M28 Publicar pelo menos 2 artigos ao ano Artigos publicados 8 dez/20
Participar de no minimo 02 eventos cientificos ..
M29 P . Eventos participados 8 dez/20
externos/internos ao ano
Prover meios para divulgar as solugdes o . ,
M30 P & ¢ Solugdes divulgadas - Continuo

encontradas

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br



Jg'npaoeyrmmm//:dpy ) Jq NP 0ei@0edEDIUNWOD :|lew] £66E-722€ (89) :duosalaL
0¥9-00669 d3D - DV/0duelg OfY ‘enbsog ‘GeY ‘Oulp|eD 9SOf [9U0I0D BNy

oeSe eq "29x3 eJed sosindvy

01eJ3U0d 3p
, Jajuadeie( ap oedezijennin
N .
edj|de s OEN TT'6TT'89TSY | OEISID/ogdeienuo) ered | € L1/73p L1/Inf 93500 esed S31BMYOS JEYOI] 9V
s0jeja1y op oedesoge|]
N
o1WBWN0p L op JVAI om sapeplun se Japuale
eol|de as oeN eoj|de as oeN 1/4ew JAWES OpuEesIA ‘saiemos ap oedisinbe | gy
ap oedeioqge|] $905eU3P.I00I 3 BlI03RJIQ
eJed ojuswelueAd)| Jezi|eay
01215N) OlUBWIASAAU| epuladwo) 9p10D | oesnppuo) | oyl
SOlIRIUBWESIQ SOSINIDY SouewnH sosINday (s1) |]onesuodsay (s)easy oedy al
sozeld
oede e 29x3 eJed s0SINIBY
J13S||eUL SEWDISIS JBIRIIUOD 3 JBYIDIT iZ0 PePISSIAN
910 Jv4| op 0dljgnd
eol|de as oeN eol|de as oeN oluawnoop Jeloqe|3 1 0z/z3p JAWED |L ep elo1a4ig 0sinduod ou || dp sopenosde | pY | €N
SOp OlUBWEWEYD O Je3IdI|0S
eolde as oe eolde as oe ogdeyoeded z9 as ep eliojall L LIS S3I0pIMSS
I EN I EN 5p OUE|d OU JINPU| 0t/zep LT/¥ I1 ep elLi01aJIg ap oeseinedes JeydI|os eV | TN
|L 9P S240PIAIDS sejpugledwod
eol|de as oeN eoj|de as oeN SOp SO3U3WIDAYUOd 6T/29p L1/¥S |L ep elo1a41g Se Wod 0pJode ap Sa05euaplood | gy
SO Jeoynuap| seu || ep [eossad Jinquasiqg
TN
BININJISD
eol|de as oeN eoj|de as oeN BAOU OpUlUY3pP e3JE BP 6T/23p £1/n0 |L ep el01a4iq IL ep euoneziuesio TV
: = : = - ’ : : eJninJisa ep oedenbape Jeydijos
oonsouselp Jejoge|]
o131sn) 0juUaWILISAAU| epulladwo) ap1D |oesnpuo) | opju|
soliejudaweldsQ sosinday SOUBWNH SOSINJJY (s1) 1anesuodsay (s)easy oedy al
sozeid

|L 9p B3 Bp [BUOIDNILSUI 0JUBWIID L0 D OB5RININIISIDY :TO dPEpPISSIIDN

0202 @p 0}sobe ap G0 - 2§ U - X ouy

a05e 3 sejaw ap oueld :ZT ejaqel

Vb))

BAA-ELCEENOARRNRARY N | | |




Jg'npaoeyrmmm//:dpy ) Jq NP 0ei@0edEDIUNWOD :|lew] £66E-722€ (89) :duosalaL
0¥9-00669 d3D - DV/0duelg OfY ‘enbsog ‘GeY ‘Oulp|eD 9SOf [9U0I0D BNy

Jv4| op Idwed sop 3 elu0}ia4
03}BJIU0D 3p ep J91uade1ep Op elpuepunpal
edl|de as oeN G9‘T8/°7TT TSY |or1san/oedelesjuo) eled € 81/z9p LT/18S 53S0D 9 8o| ‘dnyoeq ‘ouswesoyuow | €TV | 8N
sojejoy ap oedeloqge|] 9p eJninJisa Jejuedw
esed sodinias/suaq Je1dn
o121sn) 0JUdWILISIAU| epuxadwo) 9p1D | oesnppuo) | onju|
soliejudwWellQ sosinday SOUBWNH S0SINJ3Y (s1) [onesuodsay (s)ealy oedy al
sozeid g
oeje eq "29x3 eied sosinday
oe3ewu.oju| ep eduein3as ap saoJped so seolidpady 0 dpepissaIaN
|1 9p |LAOD 9p seoneud sauoyjow se
ealjde 35 OeN edljde 35 ogN Il edueuianos ¢ 0¢/zp L1/3es e5ueuJan0n d eli03aliq | Jeruejdwi eded oessIWOD Jiuyaq v
L 3p dSIS op sag3ejualio LIN
edl|de s oeN edj|de as oeN IL  edueusanon C 0z/z9p JAYES e5UBLIGA0D 3 BLICIRIIG 9WJO04U0D || 3p BSUBUJIDAOD | TTV
ap seoneud e Jipunyig
SseAlewWJOU J9puale eled
eojde as oeN edj|de as oeN 1L Sueulanoo C 0z/z9p L1/19s |L Ep elI03241Q |L @p sodinias/suaq ap oedisinbe | OTY
eled 0juswejueA’| Jezjeay
S91UD1SIXd SeAljew.Jou N
eojde as oeN edj|de as oeN 1L Sueusanoo e 0z/z9p L1/19S |L 9p ESUBUIDNOD se oejenbape ap apepissadau | Y
ep oedeJisiulWpe B}|e B JEWIOU|
(DVIA @) 031UQN3|3
eojde as oeN edj|de as oeN |1 9p e3ueuJIaA0D) 4 6T/79p - |L Ep elI032410 OUJBAOD Op dpepI|iqIssade 8V
9p ojapow Jejuejdwy
SN
001UQJ33|3
edl|de s oeN edj|de s oeN |L 9p edueulanon C 6T/4ew JAY:ES |L ep elo03241q 0UJIN0D 3p apepljigesadosaiul | /v
9p so0Jped Jejuswajdw
o191sn) 0jUBWILISAAU| epudpdwo) 9p1D | oesnpuo) | opiu|
sol eudweldl o sosinday SOUBWNH SOSINJY (s1) |anesuodsay (s)easy oedy ail
sozeid ’

oeSe eq *29x3 eJed sosinddYy

|esapaj ousanos op |1

91843159 se @ edueusanos ap saoiped soe oesapy €0 dpepIssAIdN

0202 @p 0}sobe ap G0 - 2§ U - X ouy

Vb))

BAA-ELCEENOARRNRARY N | | |




Jg'npaoeyrmmm//:dpy ) Jq NP 0ei@0edEDIUNWOD :|lew] £66E-722€ (89) :duosalaL
0¥9-00669 d3D - DV/0duelg OfY ‘enbsog ‘GeY ‘Oulp|eD 9SOf [9U0I0D BNy

03}eJluod 3p
o ‘SEPEJUBAJ| SEpUBWIP
edlde as oeN L8'VYT°TO0 L SY 159p/oederesuo) eled z/29p 8T/Jew |1 9p S205euapioo) SULIOJUOD SoWBWEdINbS JEYO(] TV
Sojeyo1y 3p oedeloqge|]
€T
IL9p
ojusawnoop
edj|de s oeN edl|de 3s oeN 5D 0B5RI0qE T 8T /4ew JAW:ES |L ep elo3a41q soliensn so eied sojuswedinba | ozv
PoE qel3 9p OlUBWEBIUBAD| JeZI|edY
0191sn) 0OjUBWILISAAU| epuladwo) 9p1D | oesnpuo) | o]
sol eudweldl sosindvy SoOuBWNH SOSINJ9Y (s1) ]anesuodsay (s)easy oedy al
sozeid g
oeSe e *29x3 eJed sosinddy
1L INJ9S 3P BaNINJIISIEAJUI Bp OBSUIINUEBW 3 oedeljdwy :G0 SpepIsSaIaN
oedewuoju|
siepyo ep eduein8as oe 21Ul
edljde 35 ogN eljde 35 OgN SojuawWNd0p Jesoqe|3 L1/2p L1/3s 93500 $3J0pEed1I0U SO3UBWNI0P 61v
SO SOpO} Jedl|gnd/Jesinay
p 1and/ —
soJquiaw
eoide o5 op esiide o5 op soJquiaw 9 elieyiod ’s uni 511 eb eLOA! SN3S SO JEaWOU d OBSeW.I0JU|
Il EN I EN ap eInuIw JeJoge|3 1/z9p LT/unl | D3SOD 3 |1 ep el01RIId ep e5UeIngas ap 33WO) op 8TV
ouJajul o}uawidal Jedlgnd
03}eJuod ap Jvdl op
edjjde 9s oeN 00°0SZ°TOTSY e1sap/oedeleliuo) esed 0z/z9p L1/19s D3S0) sopepiun se sopol esed snuiapue | /1Y | TTIN
solejoly 9p oedesoqe|] 9p JOPIAJIDS JeAOUDI /181Dl
oouelsg
o1y sndwe) ou Jajuadeleq
edy|de as oeN edl|de as oeN d1seq o3afoud Jesoge|3 z 8T/In( gT/iew 93502 op dnypeq ap oe3eelsul 9TV | OTIN
eled opnisa wn Jezjjeay
oAje-021|qnd oeSewJoju| ep
00°007'TT SY edljde as oeN op oejeznualdsuod ¥ 0z/zop 8T/Jew D3S0) ejueindas a1qos oedez||iqisusas | TV
9 oeded|naig 9p saQ3e Janowold
S01eJlu0d 6N
ap oe1san/oedeiesuo) 11923 |1 9p oedew.ojul ep edueindas
el|de 35 0N ealjde 35 0N eljed sojejouy ¢ gr/unf LT/3s S905eUdPI00I ‘elu03aJ1] |9p Sleuoldesado sagde J323|e30S viv
9p oeSeuoqe|]

0202 @p 0}sobe ap G0 - 2§ U - X ouy

Vb))

BAA-ELCEENOARRNRARY N | | |




19 Npa-oe)rMMM//:d)Y B8NS Jg NPS-0BJIEOBIEIIUNWOD ([leW] £66E-122E
0179-00669 d3D - QV/0duelg OIY ‘anbsog ‘GeY ‘OuIpP|eD 9SOf [aU0I0D BNY

g9) :Bu0oIaL

01BJ1U0D 3P

opluyap eininiisaesyul

edjde s oeN - oelsen/oedelesjuo) esed /zop 8tT/Inl NISOD @ ©3S0D 9p oeJped 0 J9puDle OpPUBSIA | TEV
solejouy op ogdeloqge|] sojuawedinba Juinbpy STIN
edjde as oe edjde as oe odiseq 03afoud Jesoqge unf Jew ) BLI03I3. BU 3 IdUIed sou s3pal 3p
I EN 1 EN Iseq 033f qe|3 gr/unl | 8T/ NISOD @ 953500 exmnuiseesu; op oeiped auyag | OV
031eJ3u0d 3p |L 9p soyuawedinba
00'8T+'859 $Y edl|de s oeN 1s9p/ogdejenuo) esed 0¢/z9p LT/unl NISOD 9p oguainuew wa 6Cv
Sojeja14y 3p oedesoqe|] epez||ejoadsa esaidwa Jejesuo)
LTIN
oJUBWNo0 eAL}J10D
edj|de as oeN ed||de as oeN P T/1lew LT/iqe NISOD oe5ualnuew esed sojuswedinba| gzv
9p oedesoqe|3
SOp OJUSWBIUBAI| Jez||eay
03}eJIU0D 3p
‘gze’ edjde as oe oelsap/oedejesiuo) eed unf ) SOPEEA3) sojuaedinba sop
8¢'SCeTes Sy I EN e1S9D/oedelesuo) gT/unl 8T/N3) NISOD eueIes ap 0BeA0USI € JeYIN] LTV
solejoly 9p oedeloqge|]
9TIN
03}UaWNJ0 equeles ap
edj|de as oeN edj|de as oeN 5 uomum‘_o M 8T/N9) gT/uel NISOD oe5eAouad eled soyuawedinba | 9zy
pog qe3 9p OIUBWRIUBAD| J9ZBS
03}eJ3U00 3P ua 0}
0T‘059'8Z $Y eolide asoeN | oeisan/oedelesiuo) esed 0z/z9p LT/unl |L ep elo3a41q WwoJ €Y SOPedY11Iad 3p 0BSSIWA | GTV
s03eja1y op oedesoge|] 9p 03IAJBS JeAOUD/Je}IDI]
STIN
opeJidxa apepijea
[eID4O 01USWNI0P
edlde as oeN edlde as oeN 0z/z9p LT /uel |L Ep elI03241Q 9p ozeud wWod gy Sopeayad | v
9p oedesoqe|3
SOp OJUdWEIUBAD| JeZ||edYy
D4l ou dnyeq
ojuawWnoop 9 s98e10)1s SOp OjUsWeUdZRW.E
ealjde as ogN ealjde as ogN 9p oediesoqge|] 81/29p LT/oBe 93500 9p oesuedxa esed apepl|igeln ey
9p 001U233} 0PNISA Jez|jeay VTN
O1e3U09 9p a4V @ N3d op seAzewJou
edljde as oeN T0'L09'65€ $Y | oeIsap/oedejesyuo) esed 8T/zep | LtT/unl NISOD P Se! [4A

Sojeja1y 9p oedesoqge|]

se Japuaie esed sIauURDS Je1dI

0202 @p 0}sobe ap G0 - 2§ U - X ouy

Vb))

BAA-ELCEENOARRNRARY N | | |




Jg'npaoeyrmmm//:dpy ) Jq NP 0ei@0edEDIUNWOD :|lew] £66E-722€ (89) :duosalaL
0¥9-00669 d3D - DV/0duelg OfY ‘enbsog ‘GeY ‘Oulp|eD 9SOf [9U0I0D BNy

|eJapa} outanod op
0B35e31U31I0 BWI0JU0D ‘SIBMYOS
edl|de s oeN eoj|de as oeN sag3e Jedjjqnd 1/29p £T/3N0 | |1D0D 3 |1 ep elo3dIIq SOpP 3JAI| 0JUBWEDUDY| oY
: = : = 9 SojuaWNI0op Jesoqe|] : : , : ’ :
sopage saoJdped ap osn o
eJed SEpe}|OA S9QIe JaAOWOI(
S9JeMYyos LLYOO - 1dwed 021UJ9] 0pPNISd TN
edlde as oeN edj|de s oeN SOp 0SN O JeALUIUI C 8T /Jew 8T/uel 9WJ0JU0) SOII0IBIOQER| SOU SBJAI| | GEY
Sop |1 9p oedeuaploo) ’
9 SaQluNnaJ Jaze4 S3JBMJOS 9P 0SN O JeIUBWOS
1dwed Sop SO1I01eJ0qe| SOU S3UA|
IL40D - Idwed ’
edl|de s oeN edj|de as oeN J1seq o1afoud Jesoqge|3 C g1 /uel L1/79p S9JBMYOS 9P OSh 3p Ipepl|Iqeln | EY
Sop |1 9p oedeusplo0)
9P 021UJ9} OPNISI Jezi|eay
oedesn3yuod 2 oedeeisul v
edlde as oeN edjjde 9s oeN € 8T/79p 8T /dew SILY0D @ B3SOD ou Jajua)eleq eJed sopelueAd| | LEV
op o1aloud ap oedeioqe|3
9JAI| S94eMYO0S Jerudwa|dw|
oVl 1z
ojuawnoop Op J91Ud)eleQ 9p BiN1NJISIeIUI
ealjde 35 OgN edljde 3s ogN ap oedeloqe|] T LT/nou L1/ano 93500 e wepuale anb aJAl| saiemyos otV
9p OJUDWEBIUBAD| JeZ||BedY
o11sn) 0jUBWILISAAU| epudladwo) 9p1D | oesnjpuo) | o]
solejudwWeldl sosindvy SOuUBWNH SOSINJY (s1) [onesuodsay (s)ealy oedy ail
sozeid ’
oeje eq "29x3 eied sosinddy
JV4I Ou dJA1| d1emyos ap oedope e Jejjdwy :90 apepIssaIaN
03}eJ3U02 3P sojuawdns 3 sejossaidwi ap
9Tv/8'8S0°T $Y eolide asoeN | oeisep/oedelesiuo) esed € oz/unl LT/nOU NISOD oejisinbe Jezjjeas no 3ujdanosino| vy
sojeja1y op oedesoqge|] /eyeisoidal ap 051AI9S Je1edjuo)
0CN
oessaidwi ap 3u12unosino
ojuswnoop
edlde as oeN edlde as oeN 50 0B52100E 4 0g/iew L1/03e NISOD 9p oedejesjuod esed apepljigeIn | €€V
poE qe13 9P 021UJ} OPNISS Jezl|eay
0}eJiuod ap ovdlop
09°ev€'080'T $Y eoljde as ogN | ogisap/ogdeleliuo) esed LT-23p JAWALY NISOD @ 53S0D sopeplun se sepo)} W 1BuJdl | ZEV | 6TN

sojejoMy ap oedeloqe|]

3p ul| 0 Jeaouad/ieldwe/leydn

0202 @p 0}sobe ap G0 - 2§ U - X ouy

Vb))

BAA-ELCEENOARRNRARY N | | |




Jg'npaoeyrmmm//:dpy ) Jq NP 0ei@0edEDIUNWOD :|lew] £66E-722€ (89) :duosalaL
0¥9-00669 d3D - DV/0duelg OfY ‘enbsog ‘GeY ‘Oulp|eD 9SOf [9U0I0D BNy

|1L9SA ej2d sopejuens|
0e5e}121|0S 3p [eyo
edl|de s oeN edj|de as oeN T 8T/z9p JAYIES |L ep elo3a41q S0sJ4nd sop oedejpede) ap Yavs
ojluaWNI0p Jesoqe|]
oue|d OU OBJJ3SUI B JB}IDI0S
cos1M D|S SBW]SIS SOP OBIRIUIISNS Ve
eol|de s oeN eoj|de as oeN T 8T/4ew JAYES |L ep elo3a41q eJed s01JBSS9IBU SOSIND Shv
ap eyjiue|d Jesoqe|]
9P SOJUBWEIUBAS| Jez]|edy
o121sn) 0JUdWILISIAU| epulddwo) 9p1D | oesnppuo) | onju|
solejudweldl sosinday SOUBWNH SOSINJY (s1) |anesuodsay (s)easy oedy ail
sozeid g
oeSe e "29x3 eied sosinddy
JV4| Ou 0Sh wd sewd)sis sop oeSejualsns @ oedejue|dwii e 1939|1104 80 dPEPISSAIDN
eside 55 oe eside 55 oe ojuawnoop . o $9035euapJood |L 9p sojuswedinba esed sewiujw
1 &N 1 EN ap oedesoqe|3 LT/zop LT/A Slewap @ |190D s905eay109dss Jealqnd o Jiuyaqg vy
goMm opnajuod
eojde as oe edj|de as oe 9p saJo m_ucmhwm 9s unf $90IBU3PIO0D L 3p S03IAI3S
1 &N 1 &N P pe! LT3 Lt/unt 9 |1 ep el03aJIQ op oS8oj|e1ed Je3|NAIp/ieDIIgNd Evv
w3 03UdWII3YU0)
gaM Opnajuod ‘|L B Sepeuolde|al STN
’ $905euap.lood N
eoj|de as oeN eoj|de as oeN 9p salopejpualald 0z/z9p JAYES ClPWoD 5 sieJ28 s9Q5ejualIo 3 SeAewIOU | ZhY
W 03U WIIBYUOD) : P2I119500 ‘11 ep |eyod ou Je3naig
gaMm opnajuod DV4| Op 1S Op SoAeJ}E
ed|jde 9s oeN edl|de as oeN 9p saJopeoualad 2/z29p L1/03e 11902 @ SISOD 115SQ ep [exod ou sepezijenie | Tyy
wd 03U WIIBYUO) |1 ep s203e Se Jajuen
o191sn) 0JUBWILISAAU| epudpdwo) 9p1D | oesnpuo) | o]
solgudweldl sosinday SoOueWNH SOSINJY (s1) |anesuodsay (s)easy oedy al
sozeid ’

oeSe eq *29x3 eJed sosinddy

euJalXxo 9 euldajul apepiunwod e on( jeuonnipsul waSew) ep ojuawidajeyoy o esed |L 9p sojuawinJisul Jel) /0 °2pepissadaN

0202 @p 0}sobe ap G0 - 2§ U - X ouy

Vb))

BAA-ELCEENOARRNRARY N | | |




10°NPa°o)'MMM//:d])Y S)IS G NPa°0BH@)OBIEDIUNWIOD |IBWT £66E-FZZE

(
0%9-00669 d3D - Ov/0duklg oIy ‘enbsog ‘G6i ‘oulp|eD 9SOf [9U0I0D ENY

g9) :Bu0oIaL

|1 EP S2J0OPIAIDS
|eloyo ousaWNI0pP
edjde as oeN edlde as oeN op 0E5eI0qe T 0z/z9p L1/195 |1 ep el012410 Sop el0ne 9p sooynuald sodile| /Gy | OEW
p ogoeloqely SO Jy4| op |e1iod ou Jedlgnd
SOJ1JUID SOJUIAS WD
08‘TSS'66 Y eoljde as oeN 0d|seq 03afoid Jesoqe|3 Z 0z/z9p 8T/Jew | dDS|Q d |L ep elo1addig |[|L 9p saJoplaias sop oededdiued| 9Gy
eJed solow JaAowoOUd
sooynuaId 6N
edj|de as oeN edl|de 3s oeN ojuaWNI0op Jesoqge|] T 0z/z9p JAYIES |L ep elo1a241q SOJUSAD W || 9P SAIOPIAIDS | GGV
sop ogdedipnJed e seanuadu|
‘000° edl|de as oe ojudWnNoop Jeloge ) Jew ep eliolall sdg3edljqnd seu
00°000°8 SY 1l EN 1 p qel3 4 0¢/z9p 8T/ |1 ep elio1aJig Jeljxne eJed SOIaW JAAOWIOI 1453
|eIdoyo OuUSWNI0P sodu.e Jeajqnd 8t
eoj|de s oeN eoljde as oeN 5p 0B52100E T 8T/Jew JAYIES |L ep elo1a41q w3 assaJajul wanssod anb €qyY
poEg qel3 11953 ep S2J0pPIAIIS Jeayuap|
0131sn) 0jUBWILSAAU| epulddwo) 9p1D | oesnppuo) | onju|
solejudwWeldl sosindvy SOuUBWNH SOSINJY (s1) [onesuodsay (s)easy oedy al
sozeid ’
oeje e 29x3 eJed sosinday
JV4| ou sepezijeal | L 9p s305n|os ap oedeS|nAiqg :60 2pepIssaIaN
o1BWNI0p OIS BWI3SIS Op sopejue|dwi
edljde as oeN edj|de s oeN T LT/ino L1/195 |1 ep el01241 9JUBWEPIASP SONPOW SsvY | LTIN
9p oedesoqe|3 ’
SOp OjUSWERIUBAI| JEZ||EDY
. |eIdyo 0uUsWNI0P DI|S SEWASIS SOp
00°000°¢6T SY ed||de as oeN ap oede0qe(3 C 0¢/z9p 8T/lew |1 ep elio1aJig OB5BIUBISNS 3P O3INIDS JBAOUSY TSV | 9TIN
sagdez|enie sep oednJaxa
eside s oe eonde 55 oe oeSewJojul AP SBWSISIS 2 e OBU B JBIUBWNJOP NO SISARISD
' EN L EN (ENUETTREe)) ¢/zep 81/4q SISO 9 seundas ajuswepenosdwod 0sv
sa05ez||enje 4e1ndax3
sagiezjenie sep oededjde ep
oeSewJojul ap SBWSISIS 926} Wa oednpoud ap auaique
eol|de a5 ogN edyjde as ogN Wi 0jUdWId3Yuo) € 81/4qe gT/uel SISO ou soyedwi @ apepljiquedwod 6vv SZIN
9p S931593 Jez||eay
SepelJejusAul
eojde as oeN edj|de as oeN OgdeuLIojul 3p Sew3isls T/uel LT/AOU SISOD sagjed|jde Sep S90SI9A SEAOU | PV
: s : ~ w3 03UdWII3YUo) : U =
91UDWISIULISUOD JBDLIIDA
oeSewJojul ap SEWSISIS JVA| OuU Sopez||iin SouJaIXa
eol|de a5 ogN evy|de as ogN Wi 0jUaWII3YUo) 1/nou L1/ano SIS SEeW)SIS SOP OLEIUSAUL LN JAJUBIA| Lvv

0202 @p 0}sobe ap G0 - 2§ U - X ouy

Vb))

BAA-ELCEENOARRNRARY N | | |




EEE INSTITUTO FEDERAL Ano X - n° 52 - 05 de agosto de 2020

Acre

14. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O objetivo do Plano de Gestdo de Pessoas é apresentar o cendrio atual dos recursos humanos
da area de Tl do IFAC e, diante das necessidades relacionadas neste PDTI, promover ag¢des que
permitam o aprimoramento da equipe, visando o desenvolvimento das competéncias necessarias
ao cumprimento dos objetivos estratégicos propostos.

Atualmente, o corpo de técnicos de Tl do IFAC pode realizar o treinamento em diversos polos no
Brasil, através da ESR - Escola Superior de Redes, da RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, que
englobam cursos nos eixos de Governanga de TI; Administracao e desenvolvimento de Sistemas;
Administragao, Projetos e Seguranga de Redes; Midias de Suporte a Colaboragado Digital; Gestao de
Identidade.

Na area gerencial ha oportunidades de realizacdo de cursos ndo presencias via ENAP - Escola
Nacional de Educagao Publica.

Além destes, hd a necessidade de capacitacdo em dreas especificas, como em linguagens de
programacao, servicos de rede e DataCenter e outros que ndo se encontrem nos meios ja citados,
mas de grande importancia para o melhor aproveitamento dos recursos adquiridos pelo IFAC.
Sendo assim, foram identificados cursos em diversas areas da Tecnologia da Informagao que visam
atender aos servidores da Tl para um melhor desempenho de suas atividades, ressaltando ainda
que os referidos cursos foram encaminhados para inclusdao no Plano de capacitagao do IFAC. Sendo
que alguns necessitam apenas de didrias e passagens por parte da instituicdo ou podendo ser
realizado in company com outras instituicdes.

Tabela 13: Proposta de cursos para servidores da Tl

Administragdo de Sistemas Linux (Cliente/Servidor) 6
Administragdo de Sistemas Windows Serve

Aquisicdo de ativos de Tl em consonancia a instrugdo normativa 04 (IN04) 4
Banco de dados PostgreSQL e MySQL 6
Cabeamento Estruturado (Furukawa) 3
Como Implantar a Governanga de Tl 4
Curso CCNA/CCNS &)
Curso CompTIA A+ 3
Elaboragdo de PDTI 3
Elaboracdo de TDR em consonancia a instrugdo normativa 04 (IN04), 3
Ensino de Java do basico ao avancado 7
Fundamentos de Governanga de Tl 4
Gerenciamento de redes de computadores 10

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
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Gestdo da Segurancga da Informagdo - NBR 27001 e NBR 27002 9

Gestdo de Riscos de Tl 9

Governanga de Ti+Cobit 5

Implantacdo/Administracdo/Uso de Sistema de Suporte GLPI com ITIL 10

Licitagdo de Tecnologia da Informacgdo 3

Linguagem de desenvolvimento em Django avanca

Linguagem de desenvolvimento em Phyton avanga

Planejamento de Tecnologia da Informacgao 4
Planejamento e Contratagdo de Servigos de Tl 4
Planejamento e Gestdo Estratégica de Tl 4
Politicas de Seguranca da Informacgao 4
Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informagdo 4

Ressaltamos que atualmente todas as instituices devem elaborar o seu Plano de Desenvolvimento
Pessoal, a contar de 2020, desta forma os cursos constante nesta tabela acima ndo foram inseridas
por esta diretoria nademanda setorial de 2020, porém serve de parametro para os cursos escolhidos
pelos servidores e vai nortear o Plano de Desenvolvimento Pessoal de 2021.

14.1 RECURSOS HUMANOS PARA AREA DA TI
Em 2017 na elaboracdo do PDTI a quantidade de servidores do quadro permanente era de 21
servidores de Tl, em todo o IFAC, porém apds a publicagdo do PDTI, percebeu-se a necessidade de

ampliacdo dos servidores de Tl, conforme podemos ver na Tabela 14 abaixo.

Tabela 14 — Quantidade de Servidores de Tl nomeados no IFAC

Cargo — Servidor Reitoria CRB | CBS |CCS| CTC | CSM CXA TOTAL
Analista de Tl 10 0 0 0 0 0 0 10
Técnico de Tl 9 2 1 2 2 2 2 20
Técnico de Laboratdrio Informatica 0 3 0 1 0 1 1 6
TOTAL 19 5 1 3 2 3 3 36

Porém, atualmente nem todos os servidores de Tl no IFAC estdao atuando na area de Tl, na qual na
tabela 2 abaixo, podemos demonstrar que possuimos uma forc¢a de trabalho menor para exercer as
atividades técnicas, de planejamento, desenvolvimento, gestdo e tarefas correlatas.
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Tabela 15 - Quantidade de servidores de Tl atuando na Tl IFAC

Cargo — Servidor Reitoria CRB | CBS CCS |CTC| CSM CXA TOTAL
Analista de Tl 10 0 0 0 0 0 0 10
Técnico de Tl 8 2 0 1 2 2 2 1
Técnico de Laboratdrio Informatica 0 2 0 1 0 1 1 5
TOTAL 18 4 0 2 2 3 3 32

Utilizando como base a metodologia adotada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que define
e aplica a politica de gestdo de pessoas que promove a fixagao de recursos humanos na area da TIC
compativel com a demanda e porte. Entre os critérios adotados para fixar o quantitativo de pessoal
estdo o niumero de usudrios internos de recursos de Tl, o grau de informatizacdo, o nimero de
estacOes de trabalho, o desenvolvimento de projetos na area de Tl e o esforgo para o alcance das
metas do planejamento estratégico, tomando como referencial minimo para a for¢a de trabalho os
seguintes quantitativos recomendados:

Quadro 1 - Anexo | da Resolugdo CNJ 211/2015 - revogou a Resolug¢do 90/2009

Total de Usuarios de recursos |% minimo da forga de trabalho de TIC (efetivos,| Minimo necessario de profissionais
de TIC comissionados e terceirizados) do quadro permanente
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5

Fonte CNJ - atos normativos

O IFAC atualmente possui em seu quadro pessoal 775 servidores, sendo 364 docentes efetivos, 17
docentestemporarios e 394 técnicos administrativos (informagdes fornecidas pela DISGP). Mediante
o estudo do CNJ constante no quadro 1 acima, para uma qualidade melhor no atendimento,
recomenda-se que a Tl possua um quantitativo minimo de 30 servidores do quadro permanente
e uma forca de trabalho minima de 46 pessoas de Tl (servidores + estagidrios + terceirizados).
Conclui-se que mesmo o IFAC possuindo atualmente 36 servidores de Tl, 0 mesmo precisaria ainda
de uma forga de trabalho de no minimo 10 pessoas para atender plenamente ensino, pesquisa e
extensao.

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br




10°NPa°o)'MMM//:d])Y S)IS G NPa°0BH@)OBIEDIUNWIOD |IBWT £66E-FZZE
079-00669 d3D - DV/0oueIg Oy ‘anbsog ‘GeY ‘OUIpes) JSOf [aU0I0D EBNY

(

g9) :Bu0oIaL

0T'059'8ZSY

0S'8vT’LSY

09'TOV'TT SY

00°000°5SY

00°000°5SY

U230} WO gy
SOpPEedY113 9p OBSSIW
9p 051AJ3S JeAOUI /4BHDI]

Sev

T0'£09'6S€SY

T9'CEL'TETSY

07'LE6'ETTSY

07'LE6'ETTSY

a4v @ N3d op
SEeAJEWIOU SE Japudle
eled siauueds Jeydn

(447

L8'PPT'T00 LSY

00°000°00C 7Sy

00°099'926SY

€£°0£9'80€SY

vI'PT8995 TSy

‘SepejueAd|
Sepuewap aWJojuod
sojuawedinba Je1nn

TV

00'0SL'TOTSY

00°000°69%Y

00°0SL'TESY

JV4| Op sapeplun se
sopo} esed sniiapue ap
JOpIAJSS JBAOUDI/JBYIII

LTV

00°008°€SY

00°008°€SY

oedew.oju| ep edueindas
9J400S OBSezZI|IqISuds
9p SaQ3e Janowold

STV

S9T8L°TTT TSy

0L'S66°€EESSY

TE'TE6'69ESY

ST'€06'TLYSY

8V‘TS6'978SY

Jv4| op idwed sop
9 el10}13J BP J2IUDIEIEP
op epuepunpaJ @ 80|
‘dnyongq ‘oyusweloyuow
9p eJninJiisa Jejuejdw
eJed sodinias/suaq Jeidn]

€TV

TT'6TT'89TSY

Gq'zLETTTSY

L9°9VL'SPSY

Jawadeleq
9p oedezienuiA esed
S9JBMYOS JBYIDI

9V

oede
Jod |esap |ero)

01915y

OjuswiisaAu|

0ol191sn)

OluswiisaAU|

0ol1a1sn)

OjuswisaAnu|

0ol1a1sn)

OjuswiisaAu|

0coc¢

6T0¢

810¢

£10¢

$Y Wa 0Z0Z-LT0Z AP SOUE SO 3uUeINp |L W. SO0ISEH

oedy

al

0202 @p 0}sobe ap G0 - 2§ U - X ouy

IL 30 OIYYININVIHO ONV1d ST

Vb))

BAA-ELCEENOARRNRARY N | | |




Jg'npaoeyrmmm//:dpy ) Jq NP 0ei@0edEDIUNWOD :|lew] £66E-722€ (89) :duosalaL
0¥9-00669 d3D - DV/0duelg OfY ‘enbsog ‘GeY ‘Oulp|eD 9SOf [9U0I0D BNy

*S3Q5VIVHLINOD 3a TVNNY ONV1d 34890S 30dsia 3nD 6T0Z/T0/0T
3a TO NI IWHO04NO)D ‘Qy4| 0a LIS ON 0avII18nd 3 )Dd VIWALSIS ON SOAI¥ISNI OYLS3 |L 3a SN3LI SO SOAOL 0ZOZ 3 ONV ON 3NV SONVLIVSSIY

69'S9€°6€0°STSY 11dd 04 OQVIAILS3 Tvd3ID TV10L

08'TSS'665Y

00°000°STSY

08'TSS'¥8SY

SOOL11USID SOJUIAD
w? || 9p SAJOPINIDS
sop oededpnied
eJjed solow JaAowoud

95V

00°000°8SY

00°000°'8SY

sagjedl|qnd seu Jejjixne
eled solaw Janowoud

7SV

00°000'959°TSY

00°000°26TSY

00°008°89€ SY

00°000'VZYS$Y

00°00Z'TZ9$Y

oIS
SeWwd1SIS SOp oedeualsns
9p 031AI3S JeAOURY

TSV

9T'PL8'850°TSY

08'7LS'6EESY

89'6£0°6TTSY

89'6£0°6TTSY

00°02Z'T8TSY

sojuawiidns
9 sesossaidwi ap
oejisinbe Jezjjeas no
8uipunosino/eyesdo.idau
9p 031AI3S Je1eJIu0)

9tV

09'€V€'080°TSY

95'068'TLESY

0T'Tv9°0TTSY

LY'S06°EVT SY

LY'S06°EVTSY

JV4| Op sapeplun se
Sepo} W 12UJalul 9p Mul|
0 JeAoual/ieljdwe/iedn]

ev

00'8T¥'859SY

00°000°0STSY

00'60L'SVESY

00'60L'79TS$Y

|1 9p sojuawedinba
9p ogduainuew
wa epez|je|dpadsa

esajdwsa Jejesyuo)

6¢CV

87'STET6SSY

8T'STE60VSY

00'000°€8TS$Y

SOpejueAs)|
sojuawedinba
sop epuesed ap

oe5enoual e Jeldl

LY

0202 @p 0}sobe ap G0 - 2§ U - X ouy

BAA-ELCEENOARRNRARY N | | |




] |
==I IANSTITUTO FEDERAL Ano X - n° 52 - 05 de agosto de 2020
cre

16. FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO DO PDTI

Todo planejamento requer condigGes fa a sua efetiva execucdo. Referem-se as condigdes
gue devem, necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada e se
torne um importante instrumento para o aperfeicoamento da governanca do 6rgdo. Em instituicdes
publicas, o apoio da Alta Administracdo e o consequente patrocinio institucional sdo os condutores
gue impulsionam os fatores criticos de sucesso para a conducdo das acdes previstas nos seus
instrumentos de planejamento.

Os fatores criticos de sucesso estdo relacionados aos ambientes fisico, econdmico, social e
institucional, assim como aos recursos humanos e tecnolégico , e podem ser identificados de
acordo com o seu relacionamento com as dreas ou processos da instituicao. Isso ocorre decorrentes
de impactos provocados pelas mudancgas nos ambientes interno e externo da organizaca

A seguir, os fatores criticos de sucesso relacionados ao presente PDTI e que objetivam garantir as
condicOes essenciais a sua efetiva implantacdo e aa consequente obtengdo dos resultados previstos sdo:
» Participacdo ativa do Comité Gestor de Tl e do Comité de Governanca Digital na discussdo,
andlise das necessidades, priorizacdo dos projetos, bem como avaliagdo e monitoramento
deste PDTI;

» Mobilizacdo dos demais setores e unidades do IFAC para coparticipacdao nas acdes e projetos
oriundos do PDTI;

» Instituicdo de uma equipe de monitoramento das metas e a¢des associadas ao PDTI;

» Realizacdo derevisdesperiddicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura organizacional
e/ou alteracGes nas diretrizes estratégicas;

» Disponibilidade orcamentaria e de pessoal de Tl;

» Promocdo da participacdo de servidores da area de Tl do IFAC nas comissOes estratégicas da
instituicdo, visando consolidar o papel da Tecnologia da Informacdo na gestdo estratégica e garantir
o alinhamento da Tl as estratégias da instituicao.

» Comprometimento e envolvimento da equipe técnica de Tl na execucdo dos projetos conforme
metodologia e padrdes estabelecidos;

» Implantar a estrutura organizacional de Tl proposta neste PDTI e garantir os recursos humanos
necessarios.

» Ser o PDTI entendido como instrumento dindmico e continuo, ndo se configurando um evento
Unico e pontual.

A execucdo desse processo dota este PDTI da legitimidade e reconhecimento necessarios para que
seja o indutor da mudanca, bem como que sirva de norteador a todos os agentes envolvidos e
necessarios a conducdo das agdes aqui previstas, conforme planejado.

17 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Um risco, segundo a ABNT NBR ISO/IEC 38.500:2009, é a combinacdo da probabilidade de um
evento e suas consequéncias. O gerenciamento dos riscos requer atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacdao com relacdo a esses riscos. Deste modo, o PDTI contempla
a estrutura minima para identificacdo, organizacao, categorizagdo e especificagdo dos riscos que
podem comprometer a execucdo ou o resultado de cada necessidade.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia, aplicando-se
uma escala com 3 niveis de classificacdo: baixo, médio e alto. Os critérios utilizados para realizar a
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classificacdo em cada um desses niveis sdo apresentados na Tabela 16 a seguir.

Tabela 16: Grau de Impacto para gestao de riscos

Grau de Impacto Caracteristicas Valor de Referéncia

e Qs efeitos sdo elevados;

Alto * Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou| Maior que 70%
atividade, somente podem ser reparados através de um novo planejamento,
necessitando de renegocia¢do de prazos e custos entre as partes.

e  Os efeitos sdo moderados;

Médio * Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou| Maior que 30%
atividade, podem ser reparados e ajustados, entretanto os impactos podem
afetar o plano do projeto, necessitando de repactuagdo de prazos e custos.

e  Os efeitos sdo baixos, podendo ser facilmente reparados ou ajustados.

¢ Na maioria das vezes, o custo da prevengdo do risco é maior que o custo
do evento do risco; quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e
ajustados, ndo causando ameagas ao sucesso do projeto.

Baixo Até 30%

Para cada risco a ser identificado é adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco,
conforme tabela a seguir. S3o estratégias possiveis de respostas as ameagas e/ou oportunidades:

» Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de aceitacao e ficam
em observacdo, sem acdo pré-definida. Pode envolver a criagcdo de um plano de contingéncia, para
o caso do risco ocorrer (Aceitacgdo ativa).

» Evitar: eliminar a ameaga suprimindo a sua causa (por exemplo, retirar uma tarefa do PDTI ou
afastando uma pessoa da atividade). Esse é o critério a ser utilizado para riscos nao toleraveis pela
organizagao.

» Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade de o risco ocorrer, reduzindo sua
criticidade e tornando-o um risco menor.

» Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo, contratando seguros
ou terceirizando trabalhos.

Ap6ds a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com maior probabilidade
e impacto, estabelecendo as estratégias para mitigar sua ocorréncia, bem como o plano de
contingéncia para redugao de impacto no caso da ocorréncia do risco. Ressalta-se que a anadlise
realizada neste plano se complementa pela avaliagdo realizada quando do planejamento especifico
dos projetos a serem conduzidos.
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18. CONCLUSAO

Este novo plano estabelece orientagGes estratégicas de Tl para o quadriénio 2017-2020, visando o
direcionamento dos investimentos em Tl e da atuacdo da dreade Tl frente aos objetivos estratégicos
da autarquia.

A estruturagdo deste documento foi possivel devido a participagdo de todas as areas de negdcio,
levando-se em conta suas demandas e expectativas, o que contribuiu para oalinhamento estratégico
da Tl aos objetivos estratégicos do IFAC. Considerou-se, também, a integracdo fundamental com as
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle especificos para Tl.

Cabe lembrar, mais uma vez, que este PDTI ndo tem carater definitivo no tocante as suas agdes,
devendo ser revisado na sua vigéncia conforme descrito no seu processo de revisao.

Vale destacar que aimplementacao das a¢des previstas neste PDTl importara na realizacdo de gastos
orcamentarios a serem utilizados para modernizagao da infraestrutura, dos sistemas, dos processos
de Tl e para a capacitacdo dos servidores em novos padrdes e tecnologias. Essa implantacdo busca
oferecer controles efetivos no processo de tomada de decisdo pela Alta Administracdao, bem como
proporcionar, além do cumprimento das orientagdes da SLTI e dos drgdos de controle, a inser¢do
de uma forma de trabalho baseada nas melhores praticas de governanga de Tl, além de otimizagao
dos processos de trabalho das areas de negdcios e a disponibilizacdo de melhores funcionalidades
e servicos de Tl, bem como o provimento de solu¢des de Tl com maior celeridade, confiabilidade
e seguranca.

Destacamos ainda que este documento é uma atualizacdo das informacdes e da execugdo do PDTI
vigente e que iniciaremos o novo PDTI para 2021-2023, visando esta alinhado ao PDI 2020-2023 e
observando os principios, objetivos e iniciativas da Estratégia de Governo Digital para o de periodo
2020 a 2022, no que couber.

PORTARIA REITORIA/IFAC N2 845, DE 05 DE AGOSTO DE 2020

A Reitora pro tempore do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Acre, no uso de
suas atribuicBes legais, conferidas pelo artigo 12 da Lei 11.892, de 29/12/2008, designada pela
Portarian2 385, de 14 de abril de 2020, publicada no DOU n? 72, secdo 2, pagina 19, de 14/04/2020,
CONSIDERANDO, a realizacao do evento anual do Conc&t:

Art. 12 resolve designar os membros abaixo relacionados para compor a Comissao Organizadora do
Congresso de Ciéncia e Tecnologia do Instituto Federal do Acre —V CONC&T, a ser realizado nos dias

19 e 20 de novembro de

Membros abaixo relacionados para integrar a Comissao Organizadora:

Nome Siape Setor/ Unidade

Rosana Cavalcante dos Santos 1798122 Reitora
Luis Pedro de Melo Plese 2731544 PROINP
Luiz Eduardo Guedes Conceigdo 2211758 ARINT
Djameson Oliveira da Silva 2063393 DSGTI

Edu Gomes da Silva 1908399 DSAES
José Claudemir Alencar do Nascimento 2341061 PROAD
Fabio Storch de Oliveira 1792192 PROEX
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