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1. INTRODUCAO

NOME: IFAC - Instituto Federal do Acre

1.1 Instituicito MANTENEDORA

1.2 Instituicdo MANTIDA

15014 - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre - IFAC

15507 - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre- IFAC

CARACTERIZACAO

Instituicdo Pablica: X

Instituicéo Privada:

Municipal Com fins lucrativos

Estadual Sem fins lucrativos X

Federal: X Comunitaria
Confessional

ESTADO MUNICIPIO

Acre Rio Branco

Relatorio de Autoavaliacao
Verséo Final

Anos de referéncia: 2018, 2019 e 2020

1.3 Unidades Educacionais
12032093 - Campus Baixada do Sol
12030937 - Campus Cruzeiro do Sul
12030961 - Campus Rio Branco
12030945 - Campus Sena Madureira
12032441 - Campus Tarauaca
12030953 - Campus Xapuri

1.4 Missao, Visao e Valores Institucionais

MISSAO: Educar, inovar e interagir com a sociedade, promovendo a incluséo,

emancipacao, cidadania e desenvolvimento sustentavel.

VISAO: Ser responsavel pela nova revolucdo do Acre através da Educacio, Ciéncia e

Tecnologia.

VALORES: Etica, Compromisso, Respeito, Equidade, Responsabilidade

socioambiental.




1.5 Breve historico da IES

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre - IFAC foi criado por
meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, através da transformacéo da Escola
Técnica Federal do Acre sob a responsabilidade do Instituto Federal do Amazonas —
IFAM tendo em vista a atribui¢do de competéncia dada, através da Portaria Ministerial n®
1.065 de 13 de novembro de 2007, publicada em 14/11/2007, ao Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Amazonas, que foi transformado no Instituto Federal do
Amazonas — IFAM.

No dia 28 de marco de 2008, no auditério do Sebrae, em Rio Branco, Capital do Acre,
aconteceu a primeira audiéncia publica que indicou a criacdo de uma Escola Federal na
Capital e duas Unidades Avancadas, uma em Sena Madureira e outra em Cruzeiro do Sul.
A doacdo dos terrenos para a instalacéo das trés escolas foi efetivada naquele mesmo ano,
ainda sob conducdo do Cefet-AM. Através da Resolucdo n° 03, de 01 de setembro de
2009, o Ifac iniciou sua instalacdo passando a contar com uma estrutura descentralizada:
a Reitoria e os Campi Rio Branco, Cruzeiro do Sul e Sena Madureira; e no dia 17 de
dezembro de 2009, com a nomeacdo do seu primeiro reitor pré tempore.

Em meados de 2010 o IFAC inicia sua expansdo com a instalagdo do Campus
Avancado Xapuri e, com a autorizacdo de funcionamento do Campus Tarauacd se
concretiza a Gltima etapa da sua expansdo, em 2013. Atualmente, o IFAC conta com
unidades de ensino em todas as Regionais que compdem o Estado, sendo eles: Campus
Rio Branco e Campus Rio Branco - Avancado Baixada do Sol (regional Baixo Acre),
Campus Xapuri (regional Alto Acre), Campus Sena Madureira (regional Purus), Campus
Tarauaca (regional Envira) e Campus Cruzeiro do Sul (regional Jurua).

De sua implantacdo até 2016, a gestdo do IFAC se deu de forma pro-tempore, fato
que, em boa medida, implicou em cinco substitui¢cbes na ocupacao do cargo de dirigente
maximo no periodo de 2009 a 2014 e, consequentemente, na descontinuidade das
politicas institucionais. O IFAC realizou do seu primeiro processo eleitoral em 2015 e o
segundo em 2019, estando, portanto, no segundo ano de um mandato de quatro anos,
legitimado pela participagdo nas urnas dos trés segmentos (TAES, Docentes e Discentes).

O IFAC possui natureza juridica de autarquia, sendo detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. Trata-se de
uma instituicdo de educacéo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi,

especializada na oferta de Educacdo Profissional e Tecnologica nas diferentes
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modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos em sua pratica pedagogica. A concepcao do IFAC se origina da necessidade
de formar e qualificar profissionais no ambito da educagdo tecnoldgica nos diferentes
niveis e modalidades de ensino para atuar nos diversos setores do mercado de trabalho,
bem como realizar pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento tecnolégico de
NOVOS Processos e servicos, em estreita articulagdo com os setores produtivos e a
sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a
educacdo continuada. O IFAC é, portanto, uma instituicdo acreditadora e certificadora de
competéncias profissionais com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos com as suas praticas pedagodgicas, mantém a proposta de integracdo e
verticalizacdo das diversas modalidades e niveis de ensino, atuando na oferta de diversos
cursos, possibilitando a formacdo profissional tanto em nivel técnico quanto nivel
superior.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre — IFAC integra a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, composta de 38
institutos no pais, mais de 400 unidades organizadas, oferecendo ensino gratuito do médio
ao pos-doutorado. Compdem a estrutura de agdes do Instituto: o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo. A semelhanca dos demais Institutos que compdem a Rede Federal de Ensino,
o IFAC oferta cursos em diferentes niveis e modalidades, tendo como principal
caracteristica a verticalizacdo do ensino. Nesse contexto, compdem seu portfolio de
oferta: 1. Educacdo Basica: Ensino Médio Integrado a Educacdo Profissional (Regular e
Proeja); 1. Educacdo Profissional: subsequente ao Ensino Médio; I11. Educagdo Superior:
cursos de Graduacdo (Licenciatura, Bacharelado e Tecnoldgicos) e Po6s-Graduacao
(Especializacdo Lato Sensu e stricto Sensu). Dada esta condicéo, o IFAC operacionaliza
diversos sistemas de monitoramento e avaliacdo da Educacéo: Sistec, e-MEC, Censup,
Censo Escolar, Enade, entre outros, pelos quais é regulado no Ministério de Educacéo -
MEC.

A organizacéo e o funcionamento do Instituto encontram-se disciplinados no seu
Estatuto, aprovado por meio da Resolugdo n° 186, de 25/07/2014 do Conselho Superior.
As responsabilidades institucionais da gestdo, além das previstas na legislacdo, estdo
pautadas no PDI e o Termo de Acordo de Metas, documentos que referenciam a conducéo
administrativa da Instituicdo. O principal documento que referencia a gestao do Ifac é o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, que esta em sua segunda edi¢do. Na

primeira edicdo, elaborada em 2013, foram construidas a identidade da instituicdo, os
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objetivos estratégicos, metas e acdes a serem desenvolvidos no periodo de 2014 a 2018.
Na oportunidade, a elaboracdo do PDI considerou as mudancas na legislacéo educacional,
as novas politicas publicas e parcerias firmadas, bem como a reflexdo sobre a gestdo
institucional para atender as demandas da sociedade civil. Em 2015 foi realizada a
primeira revisdo do PDI e do Projeto Pedagogico Institucional - PPI, com vistas a adequa-
los ao novo contexto local, resultados do primeiro processo de autoavaliagdo conduzido
pela CPA, resultados das avaliagbes externas e tratamento as Diretrizes Curriculares
Nacionais acerca da Educacdo Ambiental, Direitos Humanos, Relacdes Etnico-raciais,
Acessibilidade e a Protecéo dos Direitos da Pessoa com Espectro Autista. O processo de
elaboracéo do PDI 2020-2024 refletiu o amadurecimento institucional, considerando o
processo de autoavaliacdo, as avaliacOes externas e a articulagdo com o Planejamento
Estratégico 2017-2036, documento desenvolvido a partir de oficinas na reitoria e em cada
campus, possibilitando a participacdo da comunidade académica. Assim, o PDI 2020-
2024 foi publicado na Resolugdo n° 12/CONSU/IFAC, de 21 de janeiro de 2020, e sua
elaboracgdo contemplou ac¢des alinhadas com a realidade regional e de cada campus, sendo
assumido o compromisso de revisao anual das metas e acdes.

Ainda em 2010, um grupo de servidores da Rede Federal oriundos de varios
Estados do Pais, com auxilio de colaboradores indicados pelo Governo do Estado do
Acre, iniciaram as atividades préaticas do Instituto, e o primeiro concurso publico para
professores e técnicos, e, com observancia a Lei de Diretrizes e Bases (LDB 9394/96),
realiza os primeiros processos seletivos de estudantes para ingresso em cursos técnicos
nas modalidades presenciais subsequente, PROEJA (educacdo de jovens e adultos
integrado ao médio. Somente no ano de 2011 iniciou-se a oferta de ensino superior.
Atualmente, nas seis (6) unidades de ensino, distribuidas em 5 municipios do Estado, o
Ifac oferta cursos técnicos (nas formas integrada e subsequente), cursos de graduacgédo
(licenciatura, tecnoldgico e bacharelado) e p6s-graduacéo (especializacao), além da oferta
de cursos de formacéo inicial e continuada e do programa de mestrado em Rede -
PROFEPT. No total, sdo 17 cursos de graduacéo, sendo 06 (seis) cursos de licenciatura,
02 (dois) cursos de bacharelado e 09 (nove) cursos superiores de tecnologia. Todos 0s
cursos de graduacdo foram reconhecidos pelo Mec com conceito igual ou superior a 3,
exceto dois cursos criados recentemente, que aguardam visita in loco para avaliacgéo.

Campus Rio Branco:

e Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas — Reconhecido pelo MEC, Conceito de

Curso 4, aguardando prova ENADE — edicdo de 2020 - para atualizagdo do conceito e
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possivel renovacdo automatica da portaria de reconhecimento;

e Licenciatura em Matemética—Resolugdo CONSU/IFAC n°019/2017 que dispde
sobre a criacéo e funcionamento do curso, aguardando o processo de reconhecimento do
Ccurso;

e Curso Superior de Tecnologia em Processos Escolares reconhecido pelo MEC
com Conceito de Curso 4 e aguardando nova visita in loco para avaliagéo;

e Curso Superior de Tecnologia em Logistica - Reconhecido pelo MEC, Conceito
de Curso 4, com portaria de reconhecimento renovada no ano de 2020;

e Bacharelado em Administracdo — autorizado pela Resolugdo CONSU/IFAC n°
049/2017 que dispde sobre a cria¢do e funcionamento do curso, aguardando processo
reconhecimento de curso;

e Superior de Tecnologia em Sistemas para a Internet - Reconhecido pelo MEC,
Conceito de Curso 4.
Campus Sena Madureira:

e Licenciatura em Fisica - Reconhecido pelo MEC com Conceito de Curso 3;
e Bacharelado em Zootecnia —Reconhecido pelo MEC, Conceito de Curso 4;

Campus Xapuri:

e Licenciatura em Quimica - Reconhecido pelo MEC com conceito 3;

e Curso Superior de Tecnologia em Agroecologia- Reconhecido pelo MEC com
Conceito de Curso 3;

e Curso Superior de Tecnologia em Agroindustria - Reconhecido pelo MEC com
Conceito de Curso 3;

e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental - Reconhecido pelo MEC
com Conceito de Curso 3.

Campus Cruzeiro do Sul:

e Licenciatura em Fisica — Reconhecido pelo MEC com Conceito de Curso 3;

e Licenciatura em Matematica — Reconhecido pelo MEC - Conceito de Curso 3;

e Curso Superior de Tecnologia em Agroecologia - Reconhecido pelo MEC -
Conceito de Curso 4;

e Curso Superior de Tecnologia em Processos Escolares — Reconhecido pelo MEC
com Conceito de Curso 4,

Campus Tarauaca:

e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo do Agronegocio — autorizado pela
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Resolucdo CONSU/IFAC n° 17/2019 que dispbe sobre a criacdo e funcionamento do

curso, aguardando o processo de reconhecimento de curso.

2 METODOLOGIA

Considerando a educacgdo superior, além da avaliacdo externa — composta por
indicadores oriundos destes sistemas e visitas técnicas recebidas para processos de
recredenciamento institucional, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de
cursos de graduacdo — o IFAC também deve realizar, periodicamente, a Autoavaliagdo
Institucional, em atendimento a Lei n® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, e contempla 10 dimensdes de avaliagcdo que
visa, entre outros objetivos, proporcionar indicadores de avaliagdo de desempenho
institucional que permitam a comunidade interna identificar as fragilidades e propor
melhorias para a instituicdo. Tal processo é conduzido no IFAC pela Comisséo Propria
deAvaliacdo (CPA), instancia autbnoma devidamente designada para este fim. A primeira
comissdo foi instituida por meio da Portaria n°® 794 de 31 de Julho de 2015, e a segunda
por meio da Portaria n® 154/2016, ambas conduziram os processos e ac¢des realizados no
primeiro ciclo de avaliagdo que corresponde ao triénio de 2015-2017. A terceira Comissao
eleita em 2017 e instiutida pela Portaria n® 593, de 25 de abril de 2018, foi recomposta e por
meio da Portaria n°® 890, de 17 de agosto 2020, foi instituida a quarta comissdo, que
novamente teve sua composi¢do alterada e através da Portaria n°® 1202, de 08 de outubro de
2020, a quinta comissao foi instituida para finalizar os trabalhos referentes ao segundo
ciclo de avaliacdo, correspondente ao triénio 2018-2020.

Devido a capilaridade do IFAC e sua estrutura multicampi, a CPA foi estruturada
na forma de comités, organizados de acordo com a localiza¢do dos campi no Estado do
Acre. Estes, sdo vinculados entre si no que se refere a conducao geral da politica e do
processo de Autoavaliacdo Institucional, e autbnomos, em relacdo aos processos locais
de autoavaliagdo e os processos de avaliacdo externa, como a recepgdo de comissoes
designadas pelo MEC para visitas in loco. Tal configuragdo esta prevista no primeiro
Regimento Interno da CPA, devidamente aprovado e publicado por meio da Resolucdo
Consu n° 086/2015 e no segundo Regimento Interno da CPA, devidamente aprovado e
publicado por meio da Resolugdo n° 38/Consu/lfac, de 22 de dezembro de 2020, onde
obteve aprimoramento na definicdo de atribui¢fes e a criacdo de coordenacdes para 0s

comités locais.
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A avaliacdo institucional interna é um permanente processo de analise, que deve
exercer sua funcdo diagndstica, identificando situacbes problematicas e indicando
alternativas para a sua superagdo, redirecionando as acOes. Neste contexto, a CPA
coordena e acompanha a execucdo do processo de autoavaliacdo institucional,
contribuindo para a constru¢édo do plano de melhorias e mobilizando para a participagdo
efetiva da comunidade académica a partir de acGes continuas de sensibilizacdo e
conscientizacdo. Seu trabalho se pauta em observancia as seguintes Notas Técnicas: a) -
INEP/DAES/CONAES n° 62/2014 que regulamenta a elaboracdo do Relato Institucional,;
b) - INEP/DAES/CONAES n° 64/2014 que regulamenta o ciclo de autoavaliacdo
institucional; ¢) INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 que regulamenta a elaboracdo dos
relatdrios parciais e final de cada triénio.

O presente documento trata-se do relatdrio parcial referente ao ano de 2020 e final
referente ao segundo ciclo avaliativo, que corresponde ao triénio 2018-2020, onde a CPA
apresenta a autoavaliacdo institucional, considerando as recomendagfes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior(SINAES) e seguindo as orientacdes dos 5
Eixos que abrangem as 10 dimensGes da avaliacdo sugeridas pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 065, de 09 de outubrode 2014 em acordo com a estrutura
apresentada no quadro abaixo:

Crarinaia

{1) Comuricacio com & {6) Organizacio &
sockedade; Gostda de Instrtucio;
{101 Sustenmabilicade
Financewa

‘Relato Institudonal
descravando o5
principais elementos do
PrOCesso Interno @
externc de avaliagdo em
retagsa a0 POI;

{5) Poiiticas oe
Atendimento sos
Discentes |

— —

No projeto de autoavalia¢do consta o plano trianual, que foi estruturado a partir do que prevé
a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 64/2014, organizando o processo autoavaliativo

em trés etapas:

Inclui o5 Relatorios 3
CPA, do periodo gue
Sonstiii o cbjeto da

1. Em 2018: Elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo, elaboracdo dos

instrumentos de diagnostico e aplicagdo dos mesmos;



15

2. Em 2019: Organizagdo dos dados e analise prévia dos mesmos, publicacdo e
socializagdo dos resultados do diagndstico com a equipe gestora e comunidade

académica;
3. Em 2020: elaboracdo dos planos de melhoria junto a comunidade académica.
3. DESENVOLVIMENTO DAS ACOES

De modo a contemplar cada uma das etapas elencadas acima, foram realizadas as

seguintes acdes:

Primeira Acdo - Eleicdo e Composicdo da CPA:

Considerando a natureza do IFAC enquanto instituicdo publica de ensino alicercada
na gestdo democratica, o processo de composicdo da CPA seguiu os principios de
impessoalidade e transparéncia, de forma a garantir representatividade por parte de todos
0s segmentos que compdem a comunidade académica do IFAC. A previséo de incluir
membros da comunidade externa na comisséo, foi considerada, mas ndo houve éxito no
propdsito. Esse fato foi justificado pela proria comissao, que esta responsavel pela escolha
destes representantes, devido a falta de clareza nos critérios de escolha, além da auséncia
de um mecanismo formal dos procedimentos necessarios para realizar a identificacéo de

quais segmentos da sociedade devem ser representados na comissao.

A comissdo eleita em 2017 desenvolveu as a¢des iniciais, todavia em 2020 ja estava
deficitaria, uma vez que 0s seus membros abandonaram a representacdo de seus
segmentos, demandando a substituicdo dos mesmos e a recomposi¢do da comisséo por

duas vezes, a primeira em agosto e a segunda em outubro.

Sequnda Acdo - Elaboracao do projeto e aprovacdo no CONSU/IFAC:

O projeto de autoavaliacao foi resultante de uma anélise retrospectiva, identificando
as dificuldades e potencialidades do projeto elaborado e executado no primeiro ciclo
avaliativo (2015 — 2017) e prospectiva do trabalho a ser realizado pela nova comisséo
eleita para o triénio 2018-2020. Através da Resolugdo Consu/lfac n° 040/2018, de 20 de
agosto de 2018 o Conselho Superior do Instituto Federal do Acre — CONSU-IFAC,
publicou, apds conhecimento e andlise, a aprovagdo do projeto da CPA. O mesmo se
encontra disponivel para a comunidade académica no site oficial do instituto. Consta no
projeto, o questionario que foi aplicado para realizar a autoavaliacdo e também o

cronograma de acOes para o triénio.

Terceira Acido - Elaboracao dos instrumentos de avaliacdo:
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A previsdo inicial foi que o questionario seria inserido no SIGAA - Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas, no entanto seriam necessarias adaptacdes no referido
sistema que demandaria tempo e recursos financeiros. Diante deste fato foi acertado junto
a DSGTI — Diretoria Sistémica de Gestdo da Informacdo do Instituto, que a plataforma
utilizada em 2015 seria adaptada para ser usada em 2018. Essa mudanca alterou o
cronograma, prorrogando assim o inicio da aplicagdo do questionario. Um relatério sobre
a necessidade de customizacdo do SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas, foi encaminhado para a gestdo para ser feita a previsdo financeira e
executadas as modificacGes com vistas a colaborar com o trabalho da proxima comisséo.
Em resposta a nossa demanda fomos informados que existe um estudo para implementar
maodulos especificos do SUAP (Sistema Unificado de Administracdo Pdblica), como por
exemplo 0 mddulo pesquisa junto a PROINP (Pro-reitoria de Pesquisa, Inovacao e Pos-
graduacdo). Além disso foi informado que o sistema SIGAA ndo serd mais customizado,
apenas mantido ap6s avaliagBes sobre custo/beneficio. Por fim, recebemos a informacéo
de que a DSGTI criou um sistema para CPA realizar suas atribui¢cdes de diagndstico,
dentro dos requisitos demandados, e que o mesmo se encontra disponivel para ajustes e

habilitacdo no endereco https://sistemas.ifac.edu.br/.

Quarta Acdo -Divulgacdo e aplicacdo do questiondrio:

A aplicacdo do questionario ocorreu no periodo entre 27 de novembro de 2018 a 22
de fevereiro de 2019. Em dezembro de 2018 o questionario foi publicado na pagina
principal do Portal do IFAC e disponibilizado no link: http://cpa.ifac.edu.br/portal, com

acesso facilitado ao usuario, através do celular ou computador.

O trabalho de aplicacdo dos questionarios foi coordenado pelas comiss@es locais dos
campi, disponibilizando os laboratérios de informatica para os discentes, orientando sobre
as formas de acesso a plataforma do questionario, divulgando, sensibilizando e
mobilizando a comunidade académica para participar. A divulgacdo também ocorreu
através de noticia no site oficial do instituto e da publicacdo de um banner durante todo o
periodo de aplicacdo do questionario. Além disso foram enviados e-mails aos servidores
(TAES e docentes) e mensagem aos docentes e discentes através do SIGAA - Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas. Os docentes também foram informados
e incentivados a participar da autoavaliagdo durante as jornadas pedagogicas no inicio do
periodo letivo de 2019.
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No inicio do ano de 2019 foi preparada, junto a DSGTI — Diretoria Sistémica de
Gestdo da Informacéo do Instituto, a adequacédo da plataforma para a tabulagéo e geragéo
inicial dos relatérios de dados. Em seguida foi realizada, a partir dos dados tabulados a
preparacdo dos graficos e sistematizacdo de informacdes, afim de preparar os relatorios a
serem socializados com a gestdo e com a comunidade académica.

A primeira reunido de andlise interna de dados e sistematizacdo de informagdes
ocorreu em junho de 2019, ocasido em que 0s membros de todos os comités municipais
participaram, possibilitando, assim, abrangéncia dos dados gerais do IFAC. Em seguida,
a partir desse momento, uma segunda analise e sistematizacd de dados foi realizada por
cada campi, produzindo os relatérios que seriam socializados localmente. Essas tarefas
ocorreram em momentos distintos, em cada campi, em funcdo do atraso na organizagéo
dos graficos, uma vez que foram confeccionados em planilhas de excel manualmente e
ndo por meio de relatorios produzidos com recursos da plataforma digital. O trabalho se
iniciou no campus Rio Branco e ocorreu entre 0s meses de julho e setembro.

No campus Xapuri, o comité local iniciou os trabalhos de anélise dos dados no
segundo semestre de 2019, porém, devido a auséncia de salas e de equipamentos de
informatica, bem como a elevada demanda de trabalho a conclusdo das analises foi
inviabilizada.

No campus de Cruzeiro de Sul, ocorreram alguns imprevistos que ndo permitiram
que as andlises fossem iniciadas ainda no segundo semestre de 2019, tais como:
recorrentes substituicGes de membros da CPA, incéndio no prédio, bem como elevada
demanda posterior na reposicdo de aulas. O trabalho foi realizado pelo comité local
daquele municipio no primeiro semestre de 2020. No campus de Sena Madureira o comité
local teve dificuldade em articular seus membros e, em virtude da desisténcia e
procedimentos de substituicdo de membros da comissdo houve sobrecarga de trabalho.
Com base nisso, as tarefas analiticas, de sistematizacdo de informacdes e producdo de
relatorios, desse campus, somente foram realizadas durante o primeiro semestre de 2020.

Em Tarauacd houve atraso na preparagdo e disponibilizacdo dos graficos, o que
ocorreu somente no final de novembro de 2019, fazendo com que o comité local
remanejasse as tarefas de analises para o primeiro semestre de 2020. Na reunido realizada

entre dias 17 a 20 margo de 2020, foram finalizadas as anélises dos dados referentes aos

campi Tarauaca, Xapuri, Cruzeiro do Sul e Sena Madureira.
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Inicialmente, no més de outubro de 2019 foram socializados os dados gerais com
0 Conselho Superior e em dezembro com o Colégio de Dirigentes, possibilitando aos
gestores acessarem a avaliacdo que todos 0s segmentos fizeram em relacao a instituigéo.
Na ocasido, os gestores foram sensibilizados quanto a importancia do trabalho da
Comissdo Propria de Avaliacdo, sendo possivel realizar analise comparativa,
considerando as duas séries histdricas (2015/2017 e 2018/2020), para embasar 0
planejamento estratégico e as metas futuras.

Também foram enviados, via email, para todos os dirigentes locais os relatorios
gerais e por campi, com dados sistematizados em graficos e analisados previamentes pelas
comissdes locais de cada campi e pela comissdo geral. Além disso, os dados foram
compartilhados no site oficial do IFAC com disponibilidade de acesso & todos os
integrantes da cominidade académica e da comunidade externa ao Instituto.

Paralemente a isso foram criadas, por cada comité de campi, estratégias e
cronogramas locais de divulgacdo de dados. Em geral as socializagdes foram feitas,
priorizando os dados pertinentes a cada publico e a cada setor, por meio de reunides
presenciais, sendo os resultados encaminhados também via e-mail, para conhecimento de
todos os participantes, bem como dos que ndo puderam se fazer presentes. Também,
durante o ano de 2020, tendo em vista a pandemia e o isolamento social, foram realizadas
reunides remotas utilizando recursos e ferramentas digitais. Apesar do contexto
excepcional, os resultados foram socializados para grande parte da comunidade
académica por meio de e-mail. Observou-se que o processo de construcdo dos planos de
melhorias ndo ocorreu separado das a¢Oes de socializagdo de dados. No entanto algumas
reuniGes foram organizadas com o foco especifico de apresentar proposicdes diante das
percepcOes da realidade apresensentadas pela comunidade académica partir do

diagnostico e da analise e sistematizacéo de dados.

Sétima Acdo — ReuniBes da CPA/Reunibes das Comissdes locais com Comissdes

externas de avaliacdo para reconhecimento de cursos:
Durante 0 ano de 2018 foram realizadas trés reunides gerais, a primeira delas nos dias

19 e 20 de margo onde foram empossados 0s novos membros. Da reunido participaram
0s membros da comissdo anterior que elaboraram o relatério parcial de 2017 e o relatério
final do primeiro ciclo avaliativo referente ao triénio de 2015-2017. A nova comissao
empossada elaborou o cronograma para 2018, aprovou o teor do projeto para o triénio
2018-2019 e criou um grupo de trabalho para elaborar a redacdo final do mesmo. A
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segunda reunido foi realizada nos dias 18,19 e 20 de junho onde foi aprovada a redacao
final do projeto para o triénio 2018-2019, elaborado o questionario da auto avaliacéo,
deliberado sobre os instrumentos para aplicacdo do mesmo e sobre a formas de
divulgacdo. Nessa reunido foi também criado um grupo de trabalho para a preparacao dos
instrumentos de aplicacdo do questionario. A terceira reunido foi realizada no dia 13 de
dezembro e deliberou sobre a alteragdo do cronograma da CPA para o ano de 2018, sobre
a tabulacéo dos dados da pesquisa e o conteudo dos relatérios e sobre o teor do relatorio
parcial referente ao ano de 2018, criando um grupo de trabalho para redigi-lo. No dia 16
de abril de 2018, a comissao local do campus Rio Branco participou de reunido com a
comisséo de avaliagdo externa do MEC para avaliar o curso de Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas.

Durante o ano de 2019 foi realizada apenas uma reunido da CPA, em junho, tendo em
vista a necessidade de contencéo de recursos financeiros e o retardamento na organizagao
de dados a serem analisados e divulgados. Naquela ocasido foram analisados os dados
gerais do IFAC e produzidos os relatorios iniciais de divulgacdo dos dados. No ano de
2020 a primeira reunido foi realizada durante os dias 17, 18 e 19 de marco, de forma
presencial, pois se deu antes do estabelecimento de necessidade de isolamento social,
tendo em vista a pandemia que contaminou todo o planeta. Naquele momento foi
preparado o relatorio parcial referente ao ano de 2019 e concluidas as tarefas de analises
de dados por campi com a consequente producdo de relatérios de socializacao de dados.
As segunda e terceira reunides ocorreram de forma virtual, sendo uma em outubro quando
foram estudadas e analisadas as formas e estratégias de socializacdo de dados com a
consequente construgédo dos planos de melhorias em cada campi, bem como a deliberagéo
sobre a realizacdo da eleicdo da comissdo da CPA para o triénio de 2021-2023. Em
dezembro, dia 11, foi realizada a terceira reunido de 2020, com objetivo de analisar o0s
trabalho durante o ano e repactuar os cronogramas de socilizacdo de dados/construgédo
dos planos de melhorias e também do processo eleitoral. Em fevereiro de 2021, dia 04,
foi realizada uma reuniéo para dar andamento no processo eleitoral, encaminhar as tarefas
de finalizacao dos planos de melhorias e construcdo do relatorio parcial referente a 2020
e final do segundo ciclo de avaliagdo, referente ao triénio 2018-2020. Por fim, durante
os dias 23, 24, 25 e 26 de margo de 2021 foi realizada a segunda reunido de 2021, tendo
como pauta a finalizacdo e aprovacéo do relatorio final do triénio 2018-2020, a transigéo
dos trabalhos para a nova comissao, bem como a capacitacdo dos mesmos a partir da

experiéncia dos membros antigos e de contetdos referentes ao trabalho a ser desenvolvido
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no terceiro ciclo avaliativo. Paralelamente as reunides gerais da CPA, cada campi realizou
reunides internas dos comités locais, com a perpectiva de sistematizar os trabalhos a
serem realizados, contando com a participacdo da coordenacgéo geral. Os comités locais
realizaram também, em seus respectivos campi reunides com gestores e segmentos da
comunidade académica. Essas reunides ocorreram de forma remota utilizando

plataformas digitais e recursos de comunica¢do como emails e mensagens em whatsapp.

Oitava Acado — Revisdo do Regimento Interno da CPA:

Visando o fortalecimento dos comités locais, foi deliberada na primeira reunido do
ano de 2020 a criagdo de coordenagOes e vice-coordenagdes locais para 0s comités de
campi. Também foi constatada a necessidade de alterar o regimento antigo incluindo essa
decisdo como regramento do funcionamento da CPA e definindo as atribuicdes dos
membros dos comités locais. A demanda foi apresentada ao Conselho Superior do IFAC
que decidiu por revogar a resolucdo antiga (Resolugdo Consu n° 086/2015) e aprovar uma

nova resolucdo (Resolucao n° 38/Consu/Ifac, de 22 de dezembro de 2020).

Nona Acdo — Eleicdo da Comissdo da CPA para o triénio 2021-2023:
Os trabalhos de escolha dos novos membros da CPA iniciou com a preparacdo do

edital e das ferramentas para a realizacéo do pleito. Considerando a situacéo excepcional
de isolamento social por causa da pandemia, a escolha dos novos membros, que deveria
ocorrer para o inicio de um novo ciclo avaliativo, referente ao triénio 2021-2023, foi
realizada de forma virtual utilizando uma plataforma digital no sistema de votagédo online
do IFAC — Helios. Apos testada e devidamente aprovada, a plataforma foi usada nos dias
15, 16 e 17 de marco dando andamento ao processo eleitoral previsto no edital n.° 01/2021
-CPA/IFAC. O email da comisséo foi utilizado para inscri¢do dos candidatos e divulgacéo
do processo eleitoral, ocorrendo publicidada do pleito também pelo site oficial e
whatsapp, garantindo a mobilizacdo e participacdo significativa da comunidade

académica.

revisa PDl e Rel Institucional:

Os trabalhos da atual comissdo iniciaram com a participa¢do na elaboragédo do
relatdrio final do primeiro ciclo da autoavaliacdo referente ao triénio 2015-2017. Em
cumprimento Lei n°® 10.861/2004 - SINAES, o processo de autoavaliagdo contemplou os
5 eixos e 10 dimensdes de avaliacdo, sendo cumpridas todas as etapas requeridas,
conforme estrutura definida na Nota Técnica CONAES n° 65/2014. O trabalho
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desenvolvido, sob conducdo da CPA, esta devidamente registrado nos Relatorios de
Autoavaliagdo, postados anualmente na plataforma e-MEC e também disponiveis no site
institucional, em péagina especifica da CPA. Considerando os dois ciclos avaliativos
descritos no item 1.2, foram elaborados os seguintes relatorios:

¢ 2016: Relatorio Parcial de Autoavaliacéo Institucional (exercicio 2015);

¢ 2017: Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional (exercicio 2016);

¢ 2018: Relatorio Final de Autoavaliacdo Institucional (ciclo 2015-2017);

¢ 2019: Relatorio Parcial de Autoavaliagéo Institucional (exercicio 2018);

¢ 2020: Relatdrio Parcial de Autoavaliacdo Institucional (exercicio 2019), com data de
publicacdo suspensa pelo MEC, em decorréncia da pandemia da COVID-19. Por
orientacdo da SERES, sera publicado junto com o Relatério de 2020, em marco de 2021;
e 2021: Relatorio Final de Autoavaliacdo Institucional (ciclo 2018-2020), a ser postado
em marco de 2021, conforme calendario definido na Nota Técnica CONAES n° 65/2014.

Além disso, a CPA também contribuiu com a revisdo do PDI, em um capitulo
especifico no documento final publicado na Resolucdo n° 12/CONSU/IFAC, de 21 de
janeiro de 2020. Por fim, seguindo a regulamentacdo da Norma Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 62/2014, elaborou o Relato Institucional com vistas a dar
continuidade ao processo avaliativo do Instituto.

Décima Primeira Acdo — Capacitacdo dos membros da CPA:

A capacitagdo dos membros da CPA ocorreu durante todo o transcurso da
realizacdo dos seus trabalhos, se apropriando e colocando em prética todas as normativas
e legislacdes que regulamentam os ciclos avaliativos do ensino superior. Essa capacitacdo
também foi realizada através da disponibilizacdo dos documentos e relatorios aos
membros da comissdo e a toda comunidade académica. Além disso houve a destinacdo
de atividades especificas de instrucdo e estudo durante as reunides realizadas no decorrer
do triénio.

4. QUADRO COMPARATIVO 2017 — 2020 - PLANO DE MELHORIAS

O plano de melhorias apresentado logo abaixo é resultado do trabalho das comissdes
locais. Cada comité de campi elaborou suas estratégias e cronogramas locais de
divulgacdo de dados e construgdo dos Planos de Melhorias. Em geral as a¢des foram
feitas, priorizando os dados pertinentes a cada publico e a cada setor. Algumas reunides
foram feitas por meio de reunides presenciais, sendo os resultados encaminhados também

via e-mail, para conhecimento de todos os participantes, bem como dos que néo puderam
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se fazer presentes. Durante 0 ano de 2020, tendo em vista a pandemia e o isolamento
social, foram realizadas reunides remotas utilizando recursos e ferramentas digitais
como: o e-mail, os grupos de whatsapp e 0 google meet, recursos principais para
realizacdo de boa parte do trabalho, resultando na producédo relatada abaixo por cada
campi.

O relatdrio descritivo das propostas de melhorias de 2020 foi organizado,
separando-as de acordo com as dimensodes diagnosticadas em 2018 e estabelecendo uma
relacdo comparativa com o quadro de propostas de melhorias do ciclo avaliativo anterior,
constante no relatorio do triénio que tem 2017 como ano de referéncia.

4.1 Campus Rio Branco

Inicialmente foi realizada uma pesquisa via questionario no ano de 2018, nos
meses de novembro e dezembro, e em 2019, nos meses de janeiro e fevereiro, abrangendo
todos os segmentos, especificamente: técnicos Administrativos- TAEs (65 aptos a
responder); docentes (135 aptos a responder) e discentes (560 aptos a responder). Em
seguida, para a constru¢cdo do plano de melhorias, a Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) do campus Rio Branco realizou diversas reunides, no periodo de 2019 a 2021,
visando a socializacdo dos dados com diversos setores e segmentos da Instituicdo. A
realizacdo de diferentes reunibes permitiu otimizar o tempo, além de direcionar o
resultado de cada dimensdo para o setor apropriado. Ademais, os resultados também
foram disponibilizados por meio digitais (site e e-mail) de modo a dar ampla publicidade
ao processo, permitindo, inclusive, a proposicdo de melhorias por e-mail.

No ano de 2019, as reunides de socializacao foram realizadas de modo presencial,
jaem 2020 e 2021 as reunides ocorreram de forma online devido a pandemia de covid-
19. No dia 16 de setembro de 2019, as 15 horas, foi realizada uma reunido com o COCAM
(Conselho do Campus) para a socializacdo dos dados da dimensdo 1 (A missdo
institucional e o PDI) e da dimenséo 8 (Avaliacdo e planejamento). Essa reunido contou
com a presenca de 9 funcionarios e 3 membros da CPA. Além disso, foi debatida a
construcdo de um cronograma de apresentagdo dos demais dados com a participacédo do
COCAM e dos demais setores.

No dia 25 de setembro de 2019, as 15 horas, foi realizada a socializacdo dos dados
com o NAPNE (Ndcleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas), bem
como 0 NAES (Nucleo de Assisténcia ao Estudante). Essa reunido contou a presenca de
7 funcionarios vinculados ao NAPNE e 2 funcionarios do NAES. Durante esse encontro
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foram apresentados os resultados da Dimensdo 3 (Responsabilidade Social) e da
Dimenséo 9 (Assisténcia Estudantil).

No dia 07 de outubro de 2019 foi realizada uma reunido visando a apresentacdo
dos dados para os grupos de pesquisa e extensdo do campus. Nessa ocasido foram
socializados os dados da dimensdo 2 relacionados ao campo de atuacao dos participantes.

No dia 14 de outubro de 2019 a reunido de socializag&o contou com a presencga de
docentes, bem como servidores da COTEP (Coordenagdo Técnico-Pedagogica). Durante
esse evento foram compartilhados os dados da dimenséo 2 relacionados ao ensino.

No dia 04 de novembro de 2019 ocorreu uma socializacdo de dados que reuniu
docentes e gestores do campus Rio Branco. Durante esse momento foram apresentados
os dados das dimensfes 4 (comunicagdo interna e com a sociedade) e da dimensao 6
(organizacdo e gestao).

No dia 25 de novembro de 2019 a reunido contou com a presenca de docentes e
TAEs com o intuito de apresentar os dados sobre infraestrutura.

No dia 22 e 23 de fevereiro de 2021, as 17 horas, foi realizada uma reunido online
via google meet para a socializacdo de dados com o segmento discente. Durante esse
evento foram apresentados os dados relacionados ao interesse discente, sendo
disponibilizado adicionalmente um formulério para a coleta de sugestdes de melhoria,
fornecendo, assim, amplo espaco para apropriacdo dos resultados e contribuicdo. Além

disso, foi divulgado o edital de eleicdo para a nova CPA.

DIMENSAOQ 1- A MISSAO INSTITUCIONAL E O PDI - CAMPUS RIO BRANCO

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBSERVACOES

e Estabelecer rotinas de
acompanhamento, avaliacdo e
revisao do PDI, colocando em
pratica o que prevé o préprio PDI
(priorizar essa acdo);

e Envolver a comunidade do
campus na discusséo do PDI e do
planejamento estratégico;

e Realizar palestras/ exposicoes
/seminarios  para  melhorar
entendimento e debater o0s
conceitos presentes na missédo e
no PDI;

e Criar um grupo de estudo sobre o
PDI;

COCAM

e Os

e Acrescentar dados com gréficos
onde sejam aplicados formulas de

peso  igualitarios  entre  0s
segmentos;
eA melhoria dos indices de

participacdo & também  de
responsabilidade da Gestdo do
Campus, ndo somente da Gestdo do
Instituto (Reitoria);

altos indices de
desconhecimento, na dimenséo
1, entre discentes, podem ser
atribuidos a rotatividade destes,
caso ndo sejam realizadas
medidas para informar discentes
novos sobre o PDI;

A reducdo dos indices de
desconhecimento  pode  ser
atribuida as acdes da CPA no
campus;
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NAPNE

e Incluir no PDI atendimento a
aluno com deficiéncia;

DIMENSAO 2 - ENSINO - CAMPUS RIO BRANCO

PLANOS DE MELHORIAS 2017 | PLANOS DE MELHORIAS 2020 OBSERVACOES

e Capacitacdo e assessoramento DOCENTES e Os professores consideram que
técnico (PROEN — COTEP — | e E necessario facilitar o acesso dos conhecem mais o PPC dos cursos
manual) para elaboracdo dos | alunos aos documentos tais como o que lecionam, principalmente
PPCs; PPC; quando participam de comissoes

de revisdo dos PPCs;
e Participagdo dos discentes na | E sugerido que seja elaborada uma

elaboragdo da ODP; pergunta sobre o conhecimento da | ¢ E observado que os alunos
Organizacdo Didatica- Pedagogica; tendem a desconhecer a ODP;
e Apresentar o PPC na aula
inaugural, ¢ Os professores apontam que podem | e A avaliacdo foi realizada durante
modificar a metodologia de acordo a vigéncia da ODP antiga, sendo
e Apresentacdo da ODP aos | com adisciplina ministrada; que a aplicabilidade de alguns
discentes e pontos da nova ODP piorou,
publicacdo/divulgacéo do | e Muitos professores do IFAC néo segundo o ponto de vista dos
documento; sdo licenciados, sendo necessario docentes;
um curso de complementacdo | ¢ Algumas perguntas podem dar
e Fortalecer a| pedagodgica; margem a multiplas
multidisciplinaridade e interpretacdes, por exemplo de
interdisciplinaridade; eCom a construgio do PPP do maneira ampla ou restrita em
Campus sera criado um relacdo a atividade docente;

e Avaliagdo  individual do| direcionamento da gestdo sobre a
docente, pelo discente, para| visdo  metodolégica a  ser | ¢ Existem diferentes formas de

verificar a  metodologia | implementada; interpretar a pergunta “Quanto a
aplicada; integracdo entre graduacdo e
o E necessario fornecer subsidios para pos-graduagdo”, sendo
e Capacitacdo/formagédo dos | que o docente possa desenvolver necessario rever a formulagéo da
docentes em avaliagdo e | atividades de pesquisa e extensao; questdo.  (Verticalizagdo ou
didatica; interacdo das pesquisas de pos-
oE relatada a falta de infraestrutura, graduagdo com as atividades na

e Disponibilizar o  material | insumos etc. para 0 graduagdo?);

didatico as turmas respeitando | desenvolvimento de atividades

0s prazos estabelecidos; praticas; e Em relacdo as politicas de pos-
graduacdo existem duas formas
e Envolvimento dos discentes na | e Existe o problema na contabilizacdo de interpretar as questdes, tanto
elaboracdo de projetos, tais| da carga-horaria de atividades em relacdo a oferta para alunos

como: semana académica, | préticas interdisciplinares que é quanto a possibilidade de
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seminarios, simpdsios entre
outros eventos relacionados aos
Seus respectivos cursos;

Criar mecanismos para
liberacgdo total dos docentes que
estdo em pos-graduacdo stricto
sensu;

Em caso de disciplina de
periodo de férias (ou em regime
DPLE para toda a turma),
decidir a melhor data em
conjunto com a turma;

Capacitar os servidores para o
atendimento ao publico;

Modernizar as ferramentas de
trabalho da instituicdo que
venha a melhorar a qualidade
dos servicos (Ex. implantacdo
do SIGAA);

Mais aulas de campo e de
laboratorio, atividades praticas;

COTEP

Ampliar a  equipe da
coordenacdo pedagogica;

Criar oportunidades de
aprimoramento/atualizacédo de
conhecimentos para equipe da
COTEP;

Rever/atualizar resolucdo que
define atribuicoes da
coordenacdo pedagogica.

REGISTRO ESCOLAR

dividida entre 0s  docentes
envolvidos ao invés de ser contada
a carga horéria total para cada
professor, devido a importancia de
tais atividades para a formacdo do
aluno;

¢ O Campus teve poucas ofertas com
um periodo sem nenhuma oferta de
Cursos;

oE sugerido que seja inserida uma
explicagdo para cada pergunta, que
pode estar minimizada e ser
ampliada caso existam davidas
sobre a questdo.

afastamento do docente para se
qualificar;
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e Nao sobrecarregar 0 Registro
Escolar com atribuicbes que
ndo sdo suas (ex. divulgacédo
dos  processos  seletivos,
recepcao, central de
informac0es, capacitar usuarios
do SIGAA, etc.);

e Criar uma central de
informacdes e recepcdo —mudar
a localizacéo fisica do Registro
Escolar;

e SIGAA funcionando
adequadamente e com fluxos
bem definidos.

NAPNE

e Fazer o PPP incluindo
atendimento a aluno com
deficiéncia;

e Atualizar a resolucdo do
NAPNE a partir das novas
legislacdes;

e A presenca dos gestores nas
capacitacOes sobre incluséo;

e Folder explicativo sobre o
NAPNE;

e Ter espaco na jornada para
apresentar o que é o NAPNE;

e Realizar planejamento com 0s
docentes para definir as
melhores estratégias de ensino
para alunos com deficiéncias;

e Aquisicdo de materiais com
especificacdo a partir de
orientacdo técnica de
especialistas de pessoas da
area;

e Aquisicio de materiais e
equipamentos como vendas,
regletes, puncgéo;
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e Técnico em assuntos
educacionais para o NAPNE.

NEABI

e Atualizar docentes e equipe
técnica sobre a discussao da lei

10.639/03 e 11.645/08 - DISCENTES
complementares a LDB; e Apresentacao do PPC no inicio do
Ccurso;

e NEABI ter espago na Jornada _
para apresentar os trabalhos | ® Os alunos poderiam receber um

realizados e pactuar agdes; pendrive com varios documentos
importantes para o curso, tal como
e Incluir a apresentagdo do o PPC;

NEABI nas semanas e eventos
com palestras, minicursos, | ® Melhorar o dialogo entre professor

exposicgoes; e aluno;

e Construir um plano de acdo | ® Institucionalizar instrumentos de
articulado com o calendario avaliagdo da metodologia do
académico; professor;

e Diagnosticar as estratégias | ®© Divulgar as possibilidades de
curriculares previstas nos PPCs atendimento didatico do docente
e assessorar 0S CUrsos para o ao aluno.
aprimoramento e a execugéo
dessas estratégias;

e Agilizar edital para eleicdo da
nova
coordenacdo do NEABI;

DIMENSAO 2 - PESQUISA — CAMPUS RIO BRANCO

PLANOS DE MELHORIAS 2017 | PLANOS DE MELHORIAS 2020 OBSERVA(;OES
e Criar editais de pesquisa e GRUPOS DE PESQUISA e A pergunta ndo deixa claro se é a
extensao que abranja todos; e Necessidade de dinamizagdo da formagéo de discentes
divulgacédo dos eventos. pesquisadores ou
e Diminuir os valores das bolsas docentes/técnicos.
para ampliar a participacao; e Os editais sdo divulgados nos e-
mails de docentes e técnicos, mas
e Incentivar a  participacdo quase ndo chegam aos discentes.
voluntéria; Docentes pouco compartilham

o Ampliar o tempo de divulgagdo |  essas informagdes;
dos editais com capacitagdo de
interessados; e Os indices de desconhecimento

ndo integram a avaliag&o;

e Considerar o0s prazos de
emissédo documentos; e Buscar um dado mais resumido

sobre aprovagéo ou reprovacédo da

politica;
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e Disponibilizar prévia de edital,
e Revisdo da Resolucéo 001;

e Criar resolucao definindo area
de atuacdo do professor;

e Editais devem sair duas vezes
por ano;

e Para se candidatar no edital o
docente/técnico  deve  estar
vinculado a um grupo de
pesquisa identificando linha de
pesquisa;

e Ter editais com recursos para
eventos de divulgacao
cientifica (feiras, encontros,
simpasios);

e Na extensdo: priorizar projetos
de extensdo tecnoldgica;

e Inserir nos calendarios
académicos a realizagdo dos
eventos cientificos e criar a
logistica necessaria para a
participacao;

e Buscar um equilibrio melhor
entre  ensino  pesquisa e
extensdo na Resolucdo 001;

e Criar evento local (em Rio
Branco) para divulgar as
pesquisas que ja sdo realizadas;

e Criar uma Revista para
divulgar producdo cientifica
local;

e Que a pesquisa e extensdo
sejam mais que aulas praticas e
visitas técnicas. Que a extensao
seja aplicacdo de tecnologia
produzida pelo instituto.

A pesquisa contou com menos
editais do que a extensao;

E importante socializar 0s
presentes dados com a totalidade
do corpo docente;

DISCENTES

Envolver o aluno na escolha do
tema do projeto, bem como
aumentar 0s recursos para 0
desenvolvimento dos mesmos;

Cumprimento dos prazos para
iniciar os projetos;

Utilizacdo de projetos
integradores;

Estender 0 Conc&T,
proporcionando mais tempo para
participar de todas as atividades;

Ampliacdo da bolsa de pesquisa e
suporte de  materiais para
execucdo do projeto de pesquisa;

Ampliacdo do numero de vagas
para que os alunos participem de
pesquisa e extensao.

DIMENSAO 2 - EXTENSAO — CAMPUS RIO BRANCO

PLANOS DE MELHORIAS 2017 | PLANOS DE MELHORIAS 2020 |

OBSERVACOES
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e Criar editais de pesquisa e
extensdo que abranja todos;

PESQUISA E EXTENSAO

e Parcerias sO ocorreram na
realizacdo dos jogos escolares;

e A divulgagdo ocorre mais
significativamente  entre  0s
envolvidos diretamente com as
atividades de extensdo do que com
pablico mais geral;

e Comunidades de entorno do IFAC
nao sabem sobre a existéncia das
atividades de extensdo;

e Tem que ter campanha para
divulgar;

e Inclusdo no curriculo facilitara
essa integracao;

¢ Inclusdo no curriculo ndo garante
por si sO essa articulacdo, sdo
necessarias outras estratégias
também;

e Bolsas facilitam participacédo
discente;

e Temos muitos problemas
logisticos para efetivar as
atividades de extenséo;

e Ocorreram mais editais de
extensdo do que de pesquisa.

e Discentes muitas vezes podem

ndo associar a atividade de
extensdo das quais participam
com a pergunta feita no
questionario - Discente sabe dos
projetos, mas ndo identifica o
que seja ao responder o0
questionario;

O que ¢ arealidade local? Qual a
abrangéncia dessa
transformacédo? Pela perspectiva
gradual a realidade pode ser
compreendida como a de um
individuo ou de um grupo
(bairros de entorno, cidade,
Estado, segmentos da
sociedade). O impacto pode ser
percebido bem mais na realidade
de alguns individuos e bem
menos na realidade dos grupos;

TAES tem menos
proximidade/processos de
interacdo com discente do que 0s
docentes. Docentes tém maior
propriedade de avaliar essa
questdo do que TAES, pela
proximidade/interacao maior
com corpo discente.

DISCENTES

e Utilizacdo de projetos
integradores

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - CAMPUS RIO BRANCO

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBSERVACOES

e Fazer o PPP incluindo
atendimento a aluno com
deficiéncia;

e Incluir no PDI atendimento a
aluno com deficiéncia;

NAES E NAPNE

e Os indices de desconhecimento
dos TAES sobre as questbes de
Acdo Social podem ser explicados
pela falta de planejamento e
direcionamento da gestao,
liberando 0s mesmos para a
participacdo em atividades e
eventos;

e Grande parte da agéo social do

IFAC é desenvolvida através da
extensdo, que poucos TAES
participam desse tipo de
atividade, que isso talvez
expliqgue a perspectiva desse
segmento na avaliagéo;
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Atualizar a resolucdo do
NAPNE a partir das novas
legislacdes;

A presenga dos gestores nas
capacitacOes sobre incluséo;

Um link no site sobre o
NAPNE;

Folder explicativo sobre o
NAPNE;

Ter espaco na jornada para
apresentar o que é o NAPNE;

Realizar planejamento com o0s
docentes para definir as
melhores estratégias de ensino
para alunos com deficiéncias;

Aquisicdo de materiais com
especificacdo a partir de
orientacdo técnica de
especialistas de pessoas da
area;

Aquisicdo de materiais e
equipamentos como vendas,
regletes, puncéo;

Técnico em assuntos
educacionais para 0 NAPNE;

Acessibilidade construida a
partir do desenho universal;

Atualizar docentes e equipe
técnica sobre a discussao da lei
10.639/03 e 11.645/08 -
complementares a LDB;

NEABI ter espaco na Jornada
para apresentar os trabalhos
realizados e pactuar acoes;

Incluir a apresentagdo do
NEABI nas semanas e eventos
com palestras, minicursos,
exposicoes;

e Os cursos do IFAC ndo sdo
adequadamente pensados para a
demanda de mercado;
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e Construir um plano de agéo
articulado com o calendario
académico;

e Diagnosticar as estratégias
curriculares previstas nos PPCs
e assessorar 0S CUrsos para O
aprimoramento e a execugéo
dessas estratégias;

e Agilizar edital para eleicdo da
nova coordenacdo do NEABI.

DIMENSAOQ 4 - COMUNICACAO INTERNA E COM A SOCIEDADE - CAMPUS RIO BRANCO

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBSERVACOES

e Clareza nas atribuigdes dos
setores para poder informar;

e Usar também outros canais de
comunicacgdo, ndo so o site;

e Ramais facilitam transferir
ligacGes para setores certos;

e Acrescentar informacdes que
faltam e retificar outras no site;

e Ouvidoria somente acatar
dendncia depois de ouvir as
outras partes envolvidas no
conflito (investigar);

e Campo de busca funcionando
adequadamente no site;

e Presteza na atualizagdo de
noticias;

e Comunicacdo favorecendo o
didlogo (menos propaganda,
mais feedback);

e Cliping diario sobre novidades
do site no e-mail;

e Equipe para a comunicag&o;

e Celeridade e eficiéncia para
responder as informagdes

GESTORES E DOCENTES

Quanto a comunicagdo interna,
entende-se que existe uma
margem para aprimoramento
desse setor;

No que se refere a publicacdo das
acbes do IFAC nos meios de
comunicacdo locais, é apontado
que existe uma tendéncia
sensacionalista da midia;

Em relacio a ouvidoria ¢é
observado que existe um
desconhecimento da importancia
desse setor, principalmente no que
se refere a sua vinculacdo com a
CGU;

De modo geral, quanto a
comunicacdo é mencionado que
falta acessibilidade e dificuldade
de obter informacdes. Além disso,
algumas das informacodes
veiculadas no  site  estdo
desatualizadas;

Especificamente, em relagdo ao
site institucional é observado que
falta organizacéo das informagdes,
bem como é importante diminuir a
burocracia na publicacdo de
informagdes do campus. Além
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requisitadas pelo publico alvo
do Campus - discentes;

e Observar legislacbes que
preveem  publicidade  de
informacdes de interesse a vida
académica.

disso, ndo existe arquivamento de
documentos antigos.

NAPNE

DISCENTES

e Um link no site sobre o
NAPNE.

e Criacdo de um espaco virtual no
site para os estudantes (DCE),
com informagOes diversas, tais
como a representatividade dos
alunos nos 6rgéos do Ifac.

DIMENSAO 5 - AS POLITICAS
BRANCO

DE PESSOAL E CONDICOES DE TRABALHO — CAMPUS RIO

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020 OBSERVACOES

e Atualizar docentes e equipe
técnica sobre a discussao da lei
10.639/03 e 11.645/08 —
complementares a LDB;

e Capacitar os servidores para o
atendimento ao publico;

e Diminuir  rotatividade de
professores por disciplina (A
rotatividade faz com que os
insumos usados por um n&o
sirvam para outro);

e Mais servidores nas
coordenacBes dos cursos para
auxiliar os coordenadores;

e Acessibilidade construida a
partir do desenho universal.

e Muitos professores do IFAC néo
sdo licenciados, sendo necessario
um curso de complementacdo
pedagogica;

o E relatada a falta de infraestrutura,
insumos etc. para 0
desenvolvimento de atividades
praticas;

e No que se refere a sala dos
professores é levantada a
necessidade de um espaco fixo
melhor estruturado (com
impressora multifuncional), bem
como local reservado (possuindo
isolamento acustico) para
atendimento ao aluno. Nesse
sentido, é sugerido que existam 3
espacos diferentes dentro da sala
dos professores: um espago para
estudo, um  espago  para
atendimento ao aluno e um espaco
para convivéncia. Outras
sugestdes levantam a
possibilidade de criacdo de um
espaco de atendimento ao aluno
fora da sala dos professores;

e Sobre a manutencdo do campus é
necessario retirar o mofo de
algumas salas, bem como realizar
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a  dedetizagdo com  mais

frequéncia.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO - CAMPUS RIO BRANCO

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBSERVACOES

e Rever demandas do IFAC e
adaptar o organograma de
acordo  com as reais
necessidades do Campus;

e Criar fluxos em alguns setores
e torna-los simples e
sistematizados (sem
burocracia);

e Tornar o CONSU presente de
maneira efetiva nos Campi;

e CONSU ser transparente na
divulgacdo das decisbes e
deliberacBes socializando as
atas assinadas por e-mail;

e Divulgar atribuicbes  dos

colégios dirigentes;

e Colégio de Dirigentes ser
transparente na divulgacdo das
decisbes e deliberacdes
socializando as atas de reunifes
assinadas por e-mail;

e Criar o PPP do Campus;

e Gestdo decidir com mais
atencdo ao cotidiano dos
Campi, dialogando com quem
vive o “chdo da fabrica™;

e Planejar de forma conjunta as
acoes do Campus, anualmente,
agregando 0 mesmo ao
calendario académico e ao
orcamento;

e Divulgar deliberagdes de
Colegiados e NDE
(resguardando assuntos que
devem ser mantidos em sigilo);

GESTORES E DOCENTES

e O organograma é entendido como

insuficiente, pelos participantes da
reunido, sendo apontado que o
mesmo  precisa ser melhor
discutido entre todos os setores e
categorias por campus (tendo em
vista a especificidade de cada
campus);

Em relacdo ao fluxo de gestéo para
documentos, processos e
informacdes é apontado que existe
uma grande margem para
melhorar a operacionalidade dos
fluxos, principalmente em relagdo
ao retorno do processo para 0S
interessados;

E mencionado que faltam espacos
para a discussao da gestdo
democrética, entretanto, também
sdo apontados avangos, por
exemplo, a criagdo do COCAM.
Em contraponto, € discutido que
existe uma falta de envolvimento
da comunidade académica para a
efetiva concretizacdo da gestdo
democratica e participativa. Sendo
que isso pode ser atribuido a
descrenca em  relacdo a
valorizacdo das contribui¢cGes do
campus;

No que se refere a atuacdo do
conselho superior, o elevado
indice de  desconhecimento
evidencia a necessidade de
proporcionar uma maior
divulgacéo das instancias
colegiadas do IFAC. E levantado,
novamente, que existe falta
envolvimento (ou até mesmo
identificacdo) da comunidade

O elevado percentual de
desconhecimento sobre as
atribuicdes do colegiado do curso
¢ tido como preocupante,
principalmente entre os alunos,
uma vez que existe representacdo
discente, sendo necessario
desenvolver mecanismos para
melhorar o envolvimento dessa
categoria.
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e Criar conselho do Campus.

académica com as pautas do
conselho superior;

Ainda em relacdo ao conselho
superior, é observado que a falta
de envolvimento reflete o
desconhecimento sobre 0
cumprimento das determinagdes
do Conselho Superior;

Quanto a atuacdo do Colégio de
Dirigentes, o elevado indice de
desconhecimento é atribuido a
falta de publicidade das pautas e
acOes desse orgao deliberativo;

Sobre o0 Nuacleo  Docente
Estruturante (NDE) € sugerida a
necessidade de divulgar as
atribuicbes, bem como a
importancia  dessa  instancia
deliberativa;

No que tange a atuacdo da
representacédo estudantil, é
ressaltada a falta de engajamento
do segmento discente, sendo que
isso pode ser exemplificado pela
inexisténcia do DCE;

Alternar  os  horérios  dos
funcionarios da biblioteca para
que ela fique aberta
ininterruptamente  durante o
expediente do IFAC, inclusive no
horario do almoco;

Divulgacéo da biblioteca virtual;
Rever os horérios noturnos;
Reajustar o0s horario noturno,
podendo iniciar mais cedo ou

deslocar o ultimo horéario letivo
para o sabado.

DIMENSAOQ 7 - INFRAESTRUT

URA - CAMPUS RIO BRANCO

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBSERVACOES

NAPNE

DOCENTES
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e Acessibilidade construida a
partir do desenho universal;

e Piso tatil e placas sinalizadoras
indicando  atendimento a
pessoas surdas;

e Fiscalizar o estacionamento
que esta sendo mal-usado;

BIBLIOTECA

e Verificar se a situacdo da
quantidade insuficiente de
exemplares por titulo sera
resolvida com essa licitacdo,
caso contrario encaminhar
providéncias em relacdo a isso.

e Os assistentes de alunos serem
mais presentes para auxiliar
quando alunos estdo gazeando
Ou em recreagao;

e Reforma geral na biblioteca;
Ou Fazer outra biblioteca;

e Divulgar acervo digital; -
Liberar acervo digital para
consulta em casa;

e Informatizar a  biblioteca
usando o SIGA-A;

e Direcionamento do espaco da
biblioteca para estudo (mais

E apontado que existe a
necessidade de treinamento para
situacbes de emergéncia e
prevencdo de incéndio. Além
disso, ndo existem sinalizacdes de
saidas de emergéncia,
principalmente no bloco C do
campus Rio Branco;

Quanto a acessibilidade para as
pessoas com  deficiéncia é
levantado que existiram melhoras
estruturais, entretanto é sugerido
que sejam realizadas acdes de
sensibilizagdo sobre o assunto
para superar a barreira atitudinal.
E mencionada, também, a falta de
acessibilidade  (principalmente
para cadeirantes) que existe na
biblioteca;

No que se refere as areas externas
é sugerido que os carros do IFAC
estacionem em outros locais para
liberar espaco de estacionamento
na frente do campus. Além disso,
¢ proposta a criacdo de uma area
reservada para os servidores do
campus. E mencionada, também, a
necessidade de criar rotas “secas
(corredores cobertos) em épocas
de chuvas. Ademais, é sugerido
rever o calculo do numero de
vagas para idosos e deficientes;

No que se refere ao paisagismo é
apontado que existe a necessidade
de apoio institucional aos projetos
ja existentes;

Em relacdo ao auditério €
ressaltado que existe uma grande
limitacio de  espaco em
comparagdo as demandas da
comunidade académica,
restringindo, desse modo, as
formas de utilizacdo. E ratificada
tambem a falta de acessibilidade;
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siléencio, mais uso  dos
computadores para pesquisa),
maior controle das indisciplinas
dos alunos naquele lugar;

Consertar equipamentos do
sistema eletronico de entrada e
saida de livros;

Contratar mais auxiliares ou
estagiarios para trabalhar na
biblioteca;

Mais limpeza e organizacéo nas
prateleiras;

LABORATORIO

Diminuir  rotatividade  de
professores por disciplina (A
rotatividade faz com que os
insumos usados por um n&o
sirvam para outro);

A PROAD fazer cotagdes ou
usar as cotagoes de licitagdes de
outras IFs para adquirir
insumos que faltam;

(Estudar essa possibilidade
para tentar sanar a falta de
alguns insumos);

Consultar ~ técnicos  para
verificar  especificacbes e
quantidades;
(Muitos  insumos  sobram
perdem validade por ndo serem
adequados);

Criar a comissdo de prevencao
aos acidentes com
representantes de seguranca no
trabalho, dos laboratérios e
outros setores envolvidos em
atividades de risco; (Verificar
junto a UFAC como ela
descarta os residuos);

Comissao elaborar politica de
descarte de residuos;

Quanto as instalacdes sanitarias é
apontada a necessidade de um
banheiro exclusivo para
servidores, por exemplo, um
banheiro dentro da sala dos
professores. Nesse aspecto é
necessario aumentar o numero de
banheiros, bem como melhorar a
manutencgéo (limpeza) dos
mesmos para minimizar a
utilizacdo dos banheiros de
servidores pelos alunos;

No que tange aos espacos de
convivéncia, € necessario criar
local de descanso e lazer para 0s
alunos utilizarem no intervalo
entre 0s turnos. Nesse aspecto, a
falta de locais de convivéncia
prejudica as aulas devido a
conversa  de alunos nos
corredores;

Em relacdo a quadra poliesportiva
é mencionada a falta de ventilacéo
nesse espaco;

No que se refere a sala dos
professores é levantada a
necessidade de um espaco fixo
melhor estruturado (com
impressora multifuncional), bem
como local reservado (possuindo
isolamento acustico) para
atendimento ao aluno. Nesse
sentido, é sugerido que existam 3
espacos diferentes dentro da sala
dos professores: um espago para
estudo, um  espago  para
atendimento ao aluno e um espaco
para convivéncia. Outras
sugestdes levantam a
possibilidade de criacdo de um
espaco de atendimento ao aluno
fora da sala dos professores;

Sobre a manutengdo do campus é
necessario retirar o mofo de
algumas salas, bem como realizar
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e AdaptacOes, equipamentos e
insumos necessarios ao
descarte de residuos;

e Manutencdo de equipamentos
com reposicdo de pecas de
maquinas paradas;

e Ampliar o espaco dos
laboratdrios;

GERAIS

e Construir Restaurante
subsidiado;

e Melhorar a lanchonete, mais
opcOes e melhores precos;

e Espacos para leitura,
pracinhas, espaco para
recreacdo, fonte, arborizacéo,
jardins;

e Xérox funcionando sem
interrupcao;

e Colocar fumé em algumas
janelas onde o sol atrapalha;

e Reformar o estacionamento;

e Bebedouros industriais para
acabar com escassez de agua
gelada;

e Fazer uma nova instalacéo
elétrica no prédio do Campus;
(Fazer laudo técnico para
diagnosticar a necessidade)

e Trocar todos 0s equipamentos
com mais de cinco anos de uso
(ar-condicionado, data show,
computadores, etc. Obs. Os
custos de troca sdo inferiores
aos custos de conserto.); Ar
condicionado central,

e Aprimorar sistema de
vigilancia eletrdnica (usando
cameras);

a  dedetizagdo com  mais
frequéncia;

Quanto a ventilagdo é sugerida que
exista uma rotina de abertura das
janelas para evitar o mofo, bem
como limpeza dos ar-
condicionados. Em relacdo a
iluminacdo existe uma pesquisa
em andamento realizada pelo
professor Vicente;

Quando a climatizacdo das salas
de aula é proposta uma
normatizagdo para evitar a
constante alteracdo de
temperaturas;

Quanto a seguranca pessoal e
patrimonial existe uma grande
preocupacdo sobre a falta de
controle na entrada. Além disso é
mencionado 0s possiveis desvios
de fungdo dos vigilantes, por
exemplo, no controle dos ar-
condicionados, abrir e fechar
salas, etc;

Quanto aos  mobiliarios e
equipamentos multimidia  das
salas de aula é proposta a
concessao de componentes de
auxilio tais como cabo hdmi,
controle do data-show, etc;

Sobre o horério de atendimento na
biblioteca, €é proposto que a
mesma esteja aberta a partir das
7:00 para acompanhar o horario
das aulas, bem como abrir durante
0s sabados letivos;

Em relagcdo aos laboratorios de
informéatica € apontado que,
devido a atual demanda, é
importante aumentar o namero e
ampliar desses espacos, bem como
adquirir  os  softwares mais
utilizados. Além disso, é sugerida
a criacdo de um laboratério de
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Construir um novo auditoério;

Fazer as adaptacOes
necessarias para melhorar
acustica das salas de aula;

Reformar o ginésio de
esportes;

-Mais servidores nas
coordenacdes dos cursos para
auxiliar os coordenadores;

Refazer a pintura do prédio e
melhorar o padréo estético do
espaco de recepcao do
Campus;

Fazer adaptacOes para
melhorar internet sem fio no 3°
bloco;

Capacitacdo sobre estratégias
de sustentabilidade financeira;

informatica com notebooks, de
modo a dar maior versatilidade de
utilizagdo desse espago;

Quanto a infraestrutura dos
laboratorios é ressaltado que
existe uma demanda de criacédo de
um laboratério de linguas. De
modo geral os  docentes
consideram que houve melhora na
infraestrutura do campus.

TAEs

E necessario ter uma rota de saida
em situacOes de emergéncia, bem
como um treinamento da equipe e
placas de sinalizagdo com dicas de
como proceder em tais situacoes.

Além  disso, €& necessaria
manutencdo  permanente  da
infraestrutura;

No bloco de laboratérios ndo ha
porta de emergéncia, s6 ha uma
saida;

Em relagdo a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, os TAES
reconhecem que houve melhora,
entretanto, algumas acBes foram
realizadas de forma incorreta, por
exemplo, o piso tactil que precisa
ser continuo. E necessario também
uma maior equipe para adaptacdo
de materiais;

Os apontamentos dos TAEs
corroboram com os dados que
indicam que o auditério é
insuficiente para o publico atual da
instituicao;

Existe situacdes de insalubridade
(cheiro de mofo) em algumas
salas, especificamente, existem
relatos sobre essa condicdo na sala
dos técnicos de laboratorio;

A questdo da internet é ainda
encarada com um problema a ser

¢ Os TAEs ponderam que o0s
discentes podem considerar a
identificacdo do espaco fisico
como bom, provavelmente em
razdo da maior sinalizacdo e
acessibilidade promovida nos
locais de circulacdo dos alunos.

Quanto as condicbes das areas
externas (estacionamento,
paisagismo) compreende-se que
os docentes e TAEs apresentam
um  elevado indice  de
insuficiente, pois sdo 0s que mais
utilizam esses ambientes.
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melhorado, pois devido ao
aumento do publico é necessario
redimensionar a rede. Nesse
aspecto, torna-se importante uma
andlise técnica para evidenciar o
real problema;

O servico de manutencdo do
campus € concebido como um
reflexo da situacdo financeira
contemporanea, sendo que ainda
existem  equipamentos  muito
antigo que nao foram repostos, tais
como alguns ares-condicionados.
Além disso, existe um problema
com a infraestrutura elétrica da
instituicao;

Quanto aos mobiliarios é apontada
a necessidade de banquetas para o
laboratério de quimica;

O problema da quantidade de
exemplares na biblioteca €
intensificado pela falta de servico
de reprografia;

O horério de funcionamento e
atendimento na biblioteca
apresenta uma avaliacdo positiva,
entretanto houve reducdo dos
indices positivos em comparacéo
aos dados de 2015, possivelmente
em relacdo ao aumento da
demanda;

Os TAEs da biblioteca
mencionam a necessidade fazer
uma distincdo entre biblioteca
virtual e acervo digital;

Em relacdo a infraestrutura dos
laboratérios  existem  diversos
pontos a melhorar, tais como:
trocar ares-condicionados,
laboratdrios pequenos;

Falta de insumos.

DISCENTES
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e E necessario mais investimento
para melhorar a internet para todas
as categorias;

e Ampliar e diversificar o acervo
bibliografico da biblioteca do
IFAC;

e Aumentar a quantidade de
cadeiras para pessoas canhotas.

DIMENSAOQ 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO - CAMPUS RIO

BRANCO

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBSERVACOES

e Sala e servidora exclusiva para
CPA (Necessidade de
fortalecer a CPA nos Campus e
de autonomia em relacdo a
gestéo);

e Explanacédo /divulgacao
constante sobre importéancia do
trabalho da CPA;

e Executar os ajustes sugeridos
nos relatérios de avaliacdo dos
Ccursos, e para o credenciamento
da Instituicdo, feitas pelo MEC,;

e Implantar Avaliacédo
institucional no SIGAA;

e Planejar de forma conjunta as
acoes do Campus, anualmente,
agregando 0 mesmo  ao
calendério académico e ao
or¢amento;

e Criar o PPP do Campus;

COCAM

e Acrescentar dados com gréaficos
onde sejam aplicados formulas de
peso igualitarios entre  0s
segmentos;

e A melhoria dos indices de
participagdo é também de
responsabilidade da Gestdo do
Campus, ndo somente da Gestéo
do Instituto (Reitoria);

e Monitorar a execugdo dos planos
de melhorias e divulgar as acgdes
realizadas e propostas executadas.

DISCENTES

e Transparéncia na gestdo dos
recursos e democratizagdo das
decisdes;

e Institucionalizar instrumentos de
avaliacdo da metodologia do
professor.

DIMENSAOQ 9 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL — CAMPUS RIO BRANCO

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBSERVACOES

e Fazer o PPP incluindo
atendimento a aluno com
deficiéncia;

e Incluir no PDI atendimento a
aluno com deficiéncia;

NAES E NAPNE

e A acessibilidade, permanéncia e
éxito pode melhorar muito com a
melhoria da leitura e interpretacéo
de texto (sobre acesso aos editais);

e Que é preciso vincular o beneficio
das bolsas de auxilio permanéncia
com o desenvolvimento de acgdes
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Atualizar a resolucdo do
NAPNE a partir das novas
legislacdes;

A presenga dos gestores nas
capacitacOes sobre incluséo;

Um link no site sobre o
NAPNE;

Folder explicativo sobre o
NAPNE;

Ter espaco na jornada pra
apresentar o que é o NAPNE;

Realizar planejamento com o0s
docentes para definir as
melhores estratégias de ensino
para alunos com deficiéncias;

Aquisicdo de materiais com
especificacdo a partir de
orientacdo técnica de
especialistas de pessoas da
area;

Aquisicdo de materiais e
equipamentos como vendas,
regletes, puncéo;

Técnico em assuntos
educacionais para 0 NAPNE;

Acessibilidade construida a
partir do desenho universal;
Atualizar docentes e equipe
técnica sobre a discussao da lei
10.639/03 e 11.645/08 -
complementares a LDB;

NEABI ter espaco na Jornada
para apresentar os trabalhos
realizados e pactuar acoes;

Incluir a apresentagdo do
NEABI nas semanas e eventos
com palestras, minicursos,
exposicgoes;

sociais visando o aprendizado, o
enriquecimento do curriculo, o
desenvolvimento da cidadania e a
inser¢do no mundo do trabalho;

Falta trabalho integrado de
equipes (NAES - NAPNE -
COTEP - COORDENACOES DE
CURSO);

As informacOes sobre as
demandas de pessoas com
deficiéncia devem chegar ao
NAPNE no ato da matricula, antes
do inicio das aulas para que se
proceda o planejamento e a
preparacdo das intervengOes
(precisa ajustar o fluxo);

Faltam profissionais para
atendimento  pedagégico  no
NAPNE (Ex. ndo existe nenhum
profissional especializado para o
atendimento de discentes autistas);

Ja melhorou, mas faltam muitos
equipamentos e os que tém néo
sdo suficientes para a demanda.
(Piso téctil é inadequado);

Material ~ didatico deve ser
produzido pelo professor sob
orientacdo do NAPNE. Essa ndo é
tarefa do setor;

Os egressos  poderiam  ser
trabalhados através da atividade
de extensdo;

Os setores (NAPNE e NAES) se
sobrecarregam com atividades
administrativas meio e acumulam-
se demandas da atividade fim.

DISCENTES

Criacdo de uma bolsa para os
representantes dos estudantes.
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e Construir um plano de acéo
articulado com o calendario
académico;

e Diagnosticar as estratégias
curriculares previstas nos PPCs
e assessorar 0S CUrsos para o
aprimoramento e a execugdo
dessas estratégias;

e Agilizar edital para eleicdo da
nova coordenagéo do NEABI.

DIMENSAO 10 - AUTONOMIA

E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - CAMPUS RIO BRANCO

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020 OBSERVACOES

e Construir pogo artesiano para
dar suporte no abastecimento
de &agua em periodos de
estiagem;

e Construir sistema de coleta de
agua de chuva;

e Implantar sistema de energia
solar;

e Prever recursos para renovar
equipamentos e  materiais
permanentes com prazo de
validade;

e Renovar instalacdo elétrica
para diminuir consumo;

e Construir viveiro pedagogico;

Capacitacdo sobre estratégias de
sustentabilidade financeira;

¢ Avaliar o andamento e execucdo das
propostas de 2017,

Divulgar como conquistas da CPA,
previstas em seu plano de melhorias,
acoes como a implantacéo do sistema
de energia solar.

4.2 Campus Xapuri

No ano de 2020 a Comissao Local da CPA Campus Xapuri, realizou a escolha de

um representante do Comité Local, isso viabilizou o andamento de demandas reprimidas.

Foi realizada a primeira reunido com os membros somente a partir do més de outubro,

para definir em conjunto Estratégias de socializacdo dos dados e construcdo do plano de
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melhoria com os segmentos que participaram da pesquisa no ano de 2018 e 2019.

Pois em funcdo da excepcionalidade de enfrentamento da Pandemia do Novo
Coronavirus (Covid-19), houve a necessidade do distanciamento social que inviabilizou
muitas acOes presenciais. Todas as reunides realizadas ocorreram via ambiente virtual
Hangouts Meet, com cada segmento, ao todo foram realizadas cinco reunides, uma com
cada segmento, exceto os TAES foram duas: com diretores do campus, coordenadores de
curso, técnicos (TAE) e docentes, ja com os discentes optou-se em conversar com eles ao
retornarem das férias. Ficando para o ano de 2021 a reunido com o segmento discentes,
sendo possivel realizar somente com lideres de turma, ndo foi muito exitosa, pois
compareceram apenas dois discentes, mesmo assim foram socializadas as informagoes,
apenas ndo houve proposicdo de melhorias. Devido os alunos terem que usar dados
moveis para aulas sincronas, muitos deles ndo participam de outas atividades online, desta
maneira a comissdo ndo insistiu com reunides online com este segmento, nem de forma
presencial, pois as autoridades sanitarias ndo recomendam, é importante também seguir
as diretrizes institucionais de sanitizag&o.

O convite para participarem das reunides foram enviados pelo e-mail

institucional, aos docentes pelo e-mail cxa.docentes@ifac.edu.br contemplando 43,

Técnicos pelo cxa.taes@ifac.edu.br atendendo 27, aos coordenadores foi enviado para e-

mail das coordenacdes a saber: cxa.cosai@ifac.edu.br Coordenacdo do Curso Superior de

Agroindustria, cxa.cosag@ifac.edu.br Coordenacdo do Curso Superior de Agroecologia,

cxa.cosqu@ifac.edu.br Coordenacdo do Curso Superior Licenciatura em Quimica e

cxa.cosag@ifac.edu.br Coordenacdo do Curso Superior em Gestdo Ambiental,

totalizando 4 coordenacOes, aos Diretores foram enviados as respectivas diregdes

cxa.diren@ifac.edu.br Direcdo de Ensino, cxa.dirge@ifac.edu,br Direcdo Geral e

cxa.dirai@ifac.edu.br Direcdo de Administracdo e Infraestrutura. Com os discentes o

contato foi pelo grupo de whatsaap dos lideres de graduacao, em que foi enviado o link
do meet. Nessas reunides online foram envolvidos quantitativos significativos de pessoas,
com os Diretores os 03 se envolveram, foi apresentado as dimensfes: 22 Dimensao
Extensdo e 72 Dimensdo — Infraestrutura, também enviamos por e-mail outras dimensdes
para conhecimento, mas ndo houve proposta de melhorias; com coordenadores de Curso
Superior compareceram 04 pessoas, foi apresentado as seguintes dimensées: 22 Dimens&o
- Ensino, 6% Dimens&o - Organizacdo e Gestdo; com os técnicos compareceram 13 foi
discutido as DimensGes: 3% Dimensdo - Responsabilidade Social, 42 Dimensdao - A

Comunicacdo com a Sociedade, 5% Dimensdo - As Politicas de Pessoal, 62 Dimens&o -
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Organizacdo e Gestdo, 7% Dimensdo - Infraestrutura, 8% Dimensdo - Avaliacdo,

Planejamento e CPA; com os docentes compareceram 08 foi proposto melhoria nas

Dimens0es: 22 Dimensdo — Pesquisa e Extensdo, 32 Dimensdo - Responsabilidade Social,

52 Dimensdo — As Politicas de Pessoal e 62 Dimensdo — Organizacao e Gestdo; e discentes

02 que somados aos membros da CPA compareceram 5 pessoas.

A comissdo nas reunides sempre esclareceu que teria outras dimensdes com outros

dados, mas que naquele momento estava sendo apresentado 0s que requeria maior

atencdo, e que as demais informacBes se encontravam no site do Ifac para consulta.

Mesmo com dificuldades para reunir as pessoas em uma sala virtual, foi possivel coletar

as informacgdes necessarias para Elaboragdo do Plano de Melhorias, o qual foram

registradas e coletadas durante as reuniGes. Apos as reunides foram enviados aos e-mails

os dados analisados e uma tabela com o registro das sugestdes de melhorias para

conhecimento principalmente daqueles que ndo puderam participar.

1.Reunido com Diretores - 02/10/2020

2. Reunido com Diretores - 04/11/2020

3. Reunido com Docentes: - 07/12/2020

4. Coordenadores - 13/11/2020

5. Reunides com os Técnicos: - 24 e 25/11/2020
6. Reunides Lideres de turma - 24/02/201

22 DIMENSAO - ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - CAMPUS XAPURI

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBESERVACOES

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTO DOCENTE

Em relagdo a 2017

e Temas propostos para projetos
de extensdo Libras, educacéo
ambiental e deficiéncia;

e Projetos para temas
transversais/ Palestras: Semana
da diversidade;

e Dosar as atividades;

e Reunides de nivelamento entre
coordenacdes, professores e
COTEP;

e Promover a divulgacdo dos
trabalhos voltados para extenséo.
Aperfeicoar o fluxo dos trabalhos
de extensdo a partir da pesquisa e
ensino, mas promovendo a
integracdo entre ambos;

e Promover a desburocratizagdo para
participagdo dos docentes nos
projetos dando maior oportunidade
aos docentes que ndo possuem

doutorado.

e A semana da Diversidade ja
acontece no Campus, com
projeto intermediado pelo
NEABI em parceria com
docentes e técnicos;

e Ja acontece de forma ainda
timida projeto de extenséo
desenvolvido pelo NAPNE

voltado com o tema Libras;
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Semana de integracédo (cada dia
sera apresentado temas sobre
questdes académicas);

Reunido para planejamento das
salas tematicas (Educagdo
ambiental e LIXO);

Pensar trabalhos voltados para
a conscientizagcdo e seguro

defeso;

Pensar projetos que priorizem
pela conservacdo do meio

ambiente;

Trabalhar em conjunto, o0s
cursos de Gestdo ambiental e
Quimica projetos quemostrem
na pratica os resultados quando

se queima lixo, por exemplo;

Projeto que trabalhem no IFAC
X PAIF;
Trabalhar planejamento
familiar;
Reunibes com alunos para

discutir as politicas publicas;

e Classificar corretamente projetos de
extensao;

e Ampliar as parcerias do instituto
com as comunidades, ouvindo-as in
loco, para melhorar os impactos
futuros;

e Promover uma conscientizacao dos
discentes acerca das caracteristicas
de cada projeto e sua relevancia no
contexto social e educacional.
Mostrar ao aluno que ele é agente do
Processo;

e Incentivar editais de agfes curtas,
por exemplo um semestre, que
possam contemplar alunos em

formacéo;

COORDENADORES DE CURSO

e Melhorar a divulgacdo do PPC dos
no site do instituto e SIGAA.
Promover material impresso de
divulgacéo. Fomentar 0
conhecimento do PPC dentro dos
conteudos das disciplinas;

e Melhorar e fortalecer as condicdes
de trabalho das coordenacdes.
Destinar um técnico administrativo
para  auxilio nos  tramites
burocraticos e administrativos das
coordenacoes;

e Promover 0S Cursos junto as

instituicOes e 0 mercado de trabalho

O Campos j& consegue se
organizar na realizacdo de
eventos, procurando ndo ter
varios ao mesmo tempo;

As reunides de nivelamento
acontecem ainda de forma
timida precisa ganhar
protagonismo;

A semana de integracédo
acontece ao iniciar cada
semestre, mas precisa
melhorar;

Os projetos voltados para 0s
temas proposto precisam de
melhor direcionamento e
incentivo ainda nao

acontecem de forma eficiente,
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e ter um feedback destes em relagdo

ao perfil desejado dos egressos;

DIRETORES
GERAL/ADMINISTRACAO/ENSIN
@)

e Buscar parcerias com associacoes,
produtores e entidades publicas e
privadas;

e Envolvimento dos discentes nos
projetos de extensdo;

e Aplicar os resultados dos projetos
junto a comunidade;

e Equalizar os nimeros de projetos de
pesquisa e extens&o;

e Ampliar a divulgagdo por meios
externos, exemplo Ifac mostra o que
faz;

e Aprofundar os trabalhos de
extensdo com participagdo mais
efetiva e constante junto a
comunidade;

e Divulgar no teldo da entrada do
Ifac;

e Esclarecer junto aos discentes o0s
fundamentos e a importancia da
extenséo;

e Focar em ensino, pesquisa e
extensdo de forma conjugadas. As
semanas académicas poderiam
associar os 3 eixos;

e Prever nos PPCs uma maior

articulacédo entre ensino e extensao;
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e Definir e documentar uma
identidade do campus acerca de
extensao e pesquisa;

e Evitar enxergar extensdo como
mero evento;

e Manter uma regularidade nas
atividades. Direcionar e focar nos
eixos;

e Os alunos devem apresentar ao
publico os resultados de suas
atividades de extensao;

e Incentivar a visita de servidores a
instituicdes publicas e privadas em
busca de parcerias;

e Reunides internas e externas antes e
depois dos editais;

e Disponibilizar vagas a TAES em
projetos de pesquisa e qualificacéo;

¢ Internacionalizacdo dos eventos;

e Estabelecer o dia da pesquisa no
Campus, dia D;

e Fortalecer a coordenagdo de

pesquisa e extensao;

32 DIMENSAO - RESPONSABILIDADE SOCIAL - CAMPUS XAPURI

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBESERVACOES

SEGMENTO DOCENTE

e Promover 0s cursos do instituto
junto as entidades publicas e
privadas como forma de auxiliar a
insercdo dos alunos no mercado de
trabalho.

e Aproximar as entidades

representativas de classe, CREA,
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CRQ dentre outros da comunidade
académica.

Realizar pesquisa para verificacdo
da absorcdo da méo de obra do
instituto pelo mercado de trabalho;
Reunir os projetos individuais com
vies ambiental em acbes maiores,
conjuntas e continuas. Ao mesmo
tempo promover acbes simples e
habituais;

SEGMENTO TAE

Ampliar a divulgacdo das agdes e
promover a busca de informagdes
pela comunidade académica;
Demonstrar a importancia da
politica de cotas mediante debates e
estudos coletivos;

Estimular e procurar meios de
conhecer melhor o perfil dos nossos
alunos, além dos j& adotados.
Ampliar a discussdo acerca das
politicas e meios utilizados;
Envolver o corpo docente junto ao
NAES e COTEP para um melhor
acompanhamento dos alunos em
condicdes de vulnerabilidade;
Acompanhar e compreender a
questdo do desempenho académico
com a questdo social de cada aluno;
Melhorar o fluxo de informagéo

docente/setores competentes, para
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viabilizar um pronto atendimento ao
aluno em situacdo vulneravel;
Estimular o aponderamento por
parte da comunidade académica das
acOes e politicas institucionais de
inclus&o.

Ampliar a visdo de sustentabilidade
da instituicdo e incorpora-la em
todos os seus projetos.

Atuar com mais altruismo e
ampliacdo da visdo da instituicdo
acerca do tema;

Promover uma aproximacdo mais
forte entre o IFAC e a comunidade,
envolvendo mais a instituicdo com a

cultura local.

42 DIMENSAO - A COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE - CAMPU

S XAPURI

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBESERVACOES

SEGMENTO TAE

Melhorar a divulgacdo interna e
do IFAC,
mediante criacdo de grupos de

externa das acles

trabalhos (GTs) e divulgacdo que
abranja toda a regido do Alto Acre;
Utilizar melhor fluxos

0S ja

existentes de comunicacao.

52 DIMENSAO - AS POLITICAS DE PESSOAL - CAMPUS XAPURI

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBESERVACOES

REGISTRO ESCOLAR

SEGMENTO TAE/TODOS OS
SETORES

Em relacdo a 2017

e Levantamento de documentos
no Registro Escolar (forca

tarefa);

Melhorar a implementacdo das

politicas de capacitacdo. Dar mais

e O Registro Escolar melhorou
do

documentos

com a
SIGAA,

implantacéo

0S
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Elaborar instrumental de
organizacdo (buscar de outros

campos);

Reunido de nivelamento entre

coordenacdes;

O trancamento do curso

passara pelo coordenador

pedagdgico;

Informacdo do trancamento

aos coordenadores e docentes;

Reunido com os discentes
para nivelamento das
informacdes sobre questbes

académicas;

Estabelecer  apenas  um
documento para registro de
notas (pesquisar normativas);
Dependéncias no  curso
/Progressdo parcial — Né&o
existe na ODP — Reunido
especifica

representante da PROEN !1?

urgente com

Clareza sobre as atribuicdes

das direcBes/coordenacoes;

Registro no repasse de
informacao;
Feedback das demandas
repassadas;

Maior efetividade na

comunicagéo entre os setores;

visibilidade as acOes e politicas de
capacitacéo;

Melhorar 0 engajamento da
instituicdo. Promover capacitagdes
direcionadas aos TAES, seja com a
preferéncia das vagas ou dos temas
da capacitacdo. Incentivar a busca
de mais protagonismo dos TAEs em
reunides e decisdes institucionais;

Manter a ampliacdo dos editais para
os TAEs e

capacitacOes, antes da chegada das

promover novas
demandas operacionais;
Fortalecimento da entidade de
classe e cobranga dos nossos
representantes no legislativo;
Sugestdo de que a avaliacdo atual
seja substituida pela avaliacdo do
chefe imediato do setor e 0 proximo
superior, para que nao aumente o
quantitativo de avaliadores;

Que a instituicdo busque convénios
para facilitar a realizagdo de
checapes anuais de seus servidores;
Adequacdo de um espaco de
convivéncia para os servidores na
instituicao;

Realizar as melhorias prediais de
acordo com as especificidades
contidas nas resolucdes de cada

setor;

antigos como diério de classe

foram transformados em
PDFs. O atendimento do setor
se organizou, mais acessivel;

e Foi criado um fluxo com
requerimento, onde o aluno
para trancar o curso preenche
0 documento que é
encaminhado a coordenacdo
do curso;

e O NAES e Registro Escolar
criaram um contato direto via
grupo de whatsapp com
lideres de graduacdo, onde é
repassado todas informacoes
de cunho académico, além de
reunides programadas;

e O

académicas

registro  de  notas

acontece pelo
SIGAA, essa problematica ja
é superada;

e A ODP foi ajustada trazendo
orientacdes de como resolver
questdo de pendéncias no
curso/ progresséo parcial;

e Quanto a clareza das

atribuicdes das coordenagdoes,

ja estéa sendo superado, com a

aprovacao

CONSU/IFAC no 019, de 04

de maio de 2018, que dispde

Resolucéo

sobre as atribuicOes das

Coordenacdes de Cursos de
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Manutengéo dos

equipamentos;

Feedback das

desenvolvidas;

avaliacoes

Reunido de estudos de caso;
Comprometimento de todos
0s setores e coordenagdes;
Montar estratégias de
integracdo do novo servidor;
Organizar pasta
compartilhada com
documentos/formularios  de
cada setor;
Organizar/ disponibilizar

Senhas de acesso;

e Ampliagéo de alguns espacos
pontuais, como sala de técnicos de
laboratorio dentre outros;

e Melhoria predial nos espacos das
coordenacbes afim de resguardar
documentos e privacidade em

atendimentos. AlteracGes de layout.

Graduacao;

Estd em andamento a
superacdo no repasse de
informagdes, feedback das
demandas repassadas,

efetividade na comunicacéo,
iISSO vem acontecendo por
meio de reunides setoriais;
As reunides de estudo de
casos estavam sendo
conduzidas pelos NAES;
Houve licitacdo para arrumar
0s equipamentos com defeitos
e compras de outros (ar
condicionados, data shows
das salas de aulas), o mal
funcionamento impactava no
trabalho diério do docente;
Os setores e coordenacdes

tem dialogado melhor, isso

tem melhorado 0
comprometimento, mas
precisa intensificar  essa

relacdo e compromisso;
O acolhimento aos novos

servidores tem melhorado,

mas precisa ainda de
polimento;

As pastas compartilhadas
foram  organizadas pela

Coordenacdo de Tl — COTIC
e disponibilizadas chave de

acesso aos servidores de cada
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setor, isso melhorou bastante
0 acesso a documentos

internos;

SEGMENTO
DOCENTE

e Uma revisdo do processo de
avaliacdo e da pertinéncia de
algumas perguntas. Inclusdo dos
espagos de justificativa e ndo se
aplica;

e Promover o acesso dos servidores a
um plano de saude conjunto pelo
Instituto.

e Verificar a aplicabilidade dos
exames periodicos anuais;

e Criar no instituto espacos de
convivo e lazer para os servidores;

Manter os processos de melhoria.

62 DIMENSAO — ORGANIZACAO E GESTAO - CAMPUS XAPURI

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBESERVACOES

SEGMENTO DOCENTE

e Ampliar as capacitacdes quanto o
uso das ferramentas de fluxo.
e Seja criado pelo IFAC um caderno

de fluxo para orientacdes gerais

SEGMENTO TAE

e Elaboracdo de um documento
(caderno de fluxos) que contemple
os fluxos internos e externos do

Campus.

COORDENADORES DE CURSO
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o Divulgar junto aos alunos e
promover o Colegiado do curso,
com a disponibilizacdo de uma
cartilha que também  possa
contemplar PPC, NDE, ODP e PDI;

o Utilizar o SIGAA para divulgar as
acoes do Colegiado de Curso e do
NDE, tanto de forma coletiva como
individual e promover outras
formas de divulgacdo  das
deliberacoes;

« Disponibilizacdo do cronograma
com as datas das reunides ordinarias
e extraordindrias do NDE a
comunidade académica e
disponibilizacdo de um canal para
contribuicdes acerca das alteracfes

e elaboracdo dos novos PPCs.

72 DIMENSAO - INFRAESTRUTURA - CAMPUS XAPURI

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBESERVACOES

SEGMENTO TAE

e E necessario um engajamento da
coordenadora geral da biblioteca
com o0s docentes para orientar a
compra do acervo;

e Que seja observado por parte dos
docentes a data das bibliografias
solicitadas no PPPC, levando em
consideracdo os ultimos cinco anos
de edicdo do livro;

e Que seja adquirido um sistema de
seguranca para biblioteca para

evitar o desaparecimento de livros;
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Seja adquirida a quantidade de
exemplares, equivalente a relacdo
de alunos por turma, para que possa
contemplar cada aluno;

Esta em licitacdo um acervo digital
de base Parson;

Melhor alocacdo dos equipamentos
nos seus devidos laboratorios;
Aquisicdo de produtos para
contencao de derramamentos;

A longo prazo é necessario adquirir
equipamentos de EPIs individual e
coletivo;

Aquisicdo de extintor de incéndio
para laboratorios;

Comissdo  para  avaliar  0s
levantamentos feitos pelos
servidores para adquirir ou néo
equipamentos;

Necessidade de comprar novos
reagentes;

Verificar 0 que aconteceu com as
licitagdes anteriores, se realmente
nédo tem nada em andamento;
Incentivar a empatia da comunidade
para com o tema da acessibilidade e
aprimorar a  estrutura  para
acolhimento de quem requer
atencdo especial,

Repensar a localizagdo dos espacos
do NAES e Registro para melhor
atendimento ao publico com

deficiéncia.
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DIRAI

DIRETORES
GERAL/ADMINISTRACAO/
ENSINO

e Estabelecimento e cumprimento

de fluxo;
¢ Fluxo de Agendamento de carro;

e Fluxo Agendamento de

laboratério;

e Controle do data show e do ar-

sera passado para dijuntor;

e Levantamento das salas que o

data show funciona e o

quantitativo dos “moéveis”

¢ Remanejamento de salas;
e Flexibilizagdo do horério da
DIRAL;

e Campanha de conscientizacdo de
ndo depreciacdo dos materiais de
combate a incéndio readequacéo do
plano;

e Incentivar o desenvolvimento de
obras de paisagismo com 0s alunos;

e Incentivar a pratica de esporte no
periodo noturno;

e Foi feita uma consulta aos docentes
e uma readequacdo do local, salas
de aulas;

e Conscientizar os alunos quanto ao
uso correto da internet;

e Foi feita uma melhoria na internet
do Campus, com o aumento para
100 MHz;

TAES

necessidades de manutencdo do

e Ouvir os acerca das
campus, tendo em vista, ficam por
mais tempo;

e No tocante a seguranca pessoal e
patrimonial,  implantar  video

monitoramento e aumentar altura do

muro com a delegacia;

e Essa afetividade e resiliéncia
precisa ser melhor trabalhada;
e Atualmente existe um fluxo
definido

agendamentos de carros e

quanto aos
laboratorios;

e Controle da data show e do
ar, ainda ndo foi passado para
disjuntor, mas existe um
sistema de agendamento do
uso da data show, o aluno
lider da turma € responsavel
por ligar e desligar o ar
condicionado ao término das
aulas diarias devolvem o
controle;

e Esse levantamento das salas
que o data show funciona e
quantitativo dos “moveis” foi
realizado, questdo resolvida,

mas n&o superada;

82 DIMENSAO — AVALIACAO, P

LANEJAMENTO E CPA - CAMPUS XAPURI

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBESERVACOES

SEGMENTO TAE

de

contendo as informacdes acerca da

e Elaboracdo uma cartilha
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CPA para divulgacdo e promocao.
Realizagdo de eventos e encontros
(reuniGes) para discutir com a
comunidade académica assuntos
relacionados a CPA;

e Disponibilizar informativos
semestrais das atividades da CPA,
elaborados por cada um dos
representantes para seus pares;

e Criar uma cultura na comunidade
académica acerca da CPA, partindo
da aplicacio das melhorias
sugeridas neste documento,
inclusive contemplando as questdes
deste topico, dentre outras;

e Difundir o uso dos meios digitais na
resolucdo de atividades e resposta

do préximo questionarios.

92 DIMENSAO - POLITICAS DE ATENDIMENTO A DISCENTES E EGRESSOS - CAMPUS

XAPURI

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBESERVACOES

SEGMENTO TAE

Em relagdo a 2017

e Movimento para
implementacéo dos NDES;
e Reunides de nivelamento e

planejamento;

e Participacdo mais efetiva de

todos docentes;
¢ Repasse de informagdes;

e Nivelar sobre certificados —

declaragdes;

e Elaboracdo de boletins periodicos
para acompanhamento;

e COTEP, NAES e NAPNE poderéo
estabelecer parcerias com as
coordenacgdes de curso para melhor
acompanhar 0 desempenho
académico  dos  alunos de
graduacao;

e NAPNE pensar em um trabalho de

aproximagcdo com os alunos de

e Todos o0os cursos de
Graduacdo ttm o NDE em
acao;

e As reunides de nivelamento
vém acontecendo de maneira
ainda timida, a participacdo
mais efetiva dos docentes
vem sendo trabalhada, mais
h& um longo caminho, precisa

fortalecer essas acoes;
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Falta de papel para impressédo
de certificados;
Fluxo de visita técnica;

Discutir institucionalmente;

Pensar na verticalizacéo;
Contratacdo de professores

substitutos;

graduacdo. Manter o horério do
setor para atendimento noturno;
Solicitar aos professores um olhar
mais atento a seus alunos, visando
levantar possiveis situacdes que
requeiram atencdo do NAES e
NAPNE;

Manter os cursos FIC, e com
proposta de trabalhar a educacéo
inclusiva;
Divulgar 0S equipamentos
disponiveis  para  atendimento
especial;

Promover capacitacdo aos docentes
acerca dos tipos de deficiéncias e
transtornos e suas formas de

deteccao.

Sobre

declaragdes, foi nivelado, os

certificados e

certificados sdo expedidos
com carga horéria acima de
20 horas e declaracdes para as
cargas horarias abaixo de 20
horas;

Papel para impressdo de
certificados foi resolvido;

Foi elaborado um fluxo para
visita ~ técnica  bastante
didatico e colocado em
pratica;

No final do ano de 2019
houve uma ampla discussao
sobre o PDI, onde foi pensado
e reprogramado a oferta para
atender a verticalizacéo, ainda
em implantacéo;

Contratagdo de professores
substitutos passou por uma

normatizacgéo;

4.3 Campus Cruzeiro do Sul

A CPA, em Cruzeiro do Sul, passou por mudangas na composi¢do de sua equipe

no inicio do ano de 2020, enquanto o processo de autoavaliacdo do triénio j& estava em

andamento. Dessa forma, o acompanhamento desta equipe, iniciou-se com a analise dos

dados internos do campus. E importante, ressaltar todo o suporte técnico e de

entendimento, da coordenacdo geral, para 0 andamento do trabalho dessa comissao.

Portanto, no primeiro instante as reunides com a comisséo de autoavaliagéo, se

estabeleceu no sentido de compreender cada dimensdo pesquisada entre docentes,

técnicos e discentes, do campus. O proximo passo, a ser tomado era a divulgacao geral

dos dados, em cada publico-alvo, objeto dessa avaliacao interna. No entanto, é importante

salientar que o ano de 2020, foi o0 ano de inicio da Pandemia de COVID-19, o que
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dificultou, de maneira geral, a divulgacdo ampla desses dados, bem como as discussoes
sobre melhorias para cada dimensao.

Ainda assim, sabendo da importéncia dessa divulgagéo realizamos reunides com
os membros da equipe CPA, tracando estratégias para a divulgacdo dos dados e
fortalecimento da equipe, desse modo em 01 de Outubro de 2020, realizamos uma reunido
com a comissao local, pela ferramenta virtual do google meet, na qual discutimos a forma
de divulgacéo dos dados.

Posteriormente, em 11/02/21 — foi realizada uma reunido com os diretores Geral
e de Ensino, além de representante da COTEP, nessa reunido foi realizado a apresentagédo
do trabalho de anélise de dados da comissdo, bem como, a apresentacdo e discussdo de
algumas dimensdes, de interesse imediato. Na ocasido ficou definido, que a melhor forma
de socializacdo dos dados seria por e-mail, qual cada setor poderia tomar conhecimento
das dimensBes e posteriormente, marcar reunides pontuais, para discutir melhorias
possiveis.

Destacamos que a etapa de discussdo das melhorias, ainda estd em andamento,
buscando organizar o tempo de andlise dos setores e a reunido com a comisséo da CPA,
para discutir possiveis melhorias. Acreditamos, que esse seja um processo continuo e
importante para o avango da instituicdo, no entanto, devido a todos essas questfes acima
citadas, somando a complexidade do momento de Pandemia, o trabalho desta comissao

encontra-se ainda, em andamento.

DIMENSAO 2 — POLITICA DE ENSINO DE GRADUACAO - CAMPUS CRUZEIRO DO SUL

PLANOS DE MELHORIAS 2017 PLANOS DE MNELHORIAS 2020 OBESERVACOES
e Publicacdo da portaria normativa REUNIAO COM ADIREN, | ¢ Os representantes,  dessa
001/2016 que orienta  0s DIRGE E COTEP reuniéo, destacaram a

procedimentos docentes no que se
refere ao cotidiano do processo de
ensino aprendizagem e atividades
administrativas de ensino no
ambito do Campus Cruzeiro do
Sul;

e Desenvolvimento de palestras,
cursos e capacitacbes para
comunidade docente quanto a
utilizacdo adequada dos recursos
didaticos.  Fortalecimento  da
COTEP;

e Ampliar a divulgacdo das
Politicas de Ensino — realizando
sempre conversas periddicas
sobre 0s cursos e suas
metodologias.

importancia  de  divulgar
amplamente, os dados sobre a
Politica de Ensino em todos os
niveis de ensino. Relataram que
essa politica ocorre no inicio de
cada curso, mas que pode ser
facilmente esquecida, de modo,
que € necessario uma constante
conversa, durante o andamento
do curso.

Foi destacado a importancia
de esclarecer as politicas
metodologicas utilizadas
pelos docentes e pela prépria
instituicdo de ensino;
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e A construgdo e instrumentacao

dos laboratorios é de
responsabilidade da reitoria.
Compete ao Campus 0
dimensionamento das demandas
de laboratérios e unidades
didaticas/pesquisa/extensdo;

Criacdo de espaco adequado para
atendimento ao aluno para
atividades de ensino e estruturacéo
das coordenacdes;

Os estagios obrigatorios,
notadamente nas licenciaturas,
estdo regulares no Campus
Cruzeiro do Sul. Os estagios séo
realizados no inicio do semestre
com os professores orientadores e
supervisores na unidade de
execucdo. Até 2014 havia muitos
estagios atrasados em parte devido
aos termos de cooperacao técnica,
em parte por falta de docentes
orientadores (no caso das
licenciaturas);

Criacdo dos grupos de pesquisa e
0s nucleos de estudos com
recursos aprovados que devera
alavancar a quantidade de
publicacBes em pesquisa aplicada.
No Campus Cruzeiro do Sul foram
criados os nucleos de pesquisa
(NEAVAJ) e grupo de pesquisa e
extensdo agroecolégico do Jurua
(GPEAJ); Nucleo interdisciplinar
de estudos e pesquisas em
trabalho, educagcdo e politicas
educacionais;

Fortalecimento do NEABI, com
pesquisa voltada para cultura
(ensino, extensdo) com geragéo de
tecnologias melhoras com base no
etnoconhecimento;

Criagdo de mecanismos de
avaliagcdo das atividades de
extensdo realizadas pelo Campus
Cruzeiro do Sul. Sdo vérias as

Falou-se sobre a importancia
da orientacdo e melhor
utilizacdo do atendimento ao
aluno, para que ele seja
direcionado de forma criar
uma relagéo de entendimento
e alinhamento dos conteldos,
para que o estudante que

apresenta dificuldades,
possam alcancar as
habilidades.
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atividades de extensdo que sdo
realizadas no Campus, mas que
ndo se tem mecanismos de
avaliacdo para medir o impacto na
realidade local da comunidade
(interna e externa);

e Integracdo das acOes de extensdo
na formacao dos discentes através
de projetos/programas de
atividades continuadas voltadas
para éarea de formacdo/cursos
ofertados;

e Integracdo das acOes de extensdo
na formacao dos discentes através
de projetos/programas de
atividades continuadas voltadas
para area de formacdo/cursos
ofertados.

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - CAMPUS CRUZEIRO DO SUL

PLANOS DE MELHORIAS 2017 | PLANOS DE MELHORIAS 2020 | OBESERVACOES

e Atualmente, o  Campus
Cruzeiro do Sul tem
convénios com varias
instituicoes publicas,
privadas, ONGs (SEAPROF,
SEAP, IMAC, SEMA, SPN,
Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Secretaria
Municipal de Salde,
Secretaria  Municipal  de
Agricultura, Secretaria
Municipal de Educagéo,
EMBRAPA, ICMBio, SOS
Amazbnia, Jurua Peixes,
Fazenda Califérnia);

e Temos uma vasta parceria
com as instituicbes que atuam
na Regional do Jurug, com
historico de egressos que
aturam profissionalmente na
instituicdo que estagiaram.

DIMENSAOQ 5 - POLITICAS DE PESSOAL E PLANO DE CARREIRA - CAMPUS CRUZEIRO DO
SUL

PLANOS DE MELHORIAS 2017 | PLANOS DE MELHORIAS 2020 | OBESERVACOES
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e Programas e atividades voltadas
para motivacdo dos servidores,
trabalho em equipe, saude do
servidor; Sugestdo: descentralizar
para os Campi, as equipes que
cuidam da satde do servidor;

e DOCENTE: Elaboracgéo de
oficinas orientadoras para
construcao de projetos de ensino,
pesquisa e extensao;

REUNIAO COM A DIREN,

e Melhoria na metodologia de DIRGE E COTEP
planejamento (planejamento por
area, interdisciplinar, coletivo); e Ampliar a divulgagdo das
. Politicas de  Ensino —
e Construgio e instrumentacio realizando sempre conversas
das unidades didaticas periddicas sobre 0s cursos e
(laboratérios, unidades suas metodologias.
demonstrativas, didaticas e de
pesquisa)

DIMENSAO 6 - ORGANIZAGAO E GESTAO - CAMPUS CRUZEIRO DO SUL

PLANOS DE MELHORIAS 2017 PLANOS DE MELHORIAS 2020 | OBESERVACOES

e Atualmente, o Campus Cruzeiro
do Sul tem como pratica a
divulgacdo de minutas para leitura
e sugestdes seguida de assembleia
para discussdo de normas e
diretrizes. No entanto, a gestdo
participativa esbarra, por vezes, na
falta de participacdo  dos
servidores mesmo quando
convocados. Sugestdo, visto que
cerca de 15% das respostas
acusam o desconhecimento da
gestdo  participativa,  faz-se
necessario a divulgacdo dos
conceitos e beneficios das
discussdes coletivas para o
desenvolvimento institucional;

e As coordenacOes podem orientar
0s  estudantes  quanto a
importancia da representatividade
discente nos colegiados;
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e As atas das reunifes de colegiado
podem ser publicadas no Portal
IFAC, murais e entregadas as
liderancas estudantis em seus
respectivos cursos;

e Atualmente, os NDE's dos cursos
superiores estdo em constante
atuacdo tendo em vista a
reestruturacdo dos PPC's. Parte da
avaliacdo negativa se deve ao
desconhecimento dos avaliadores,
ressaltando a importdncia da
transparéncia na divulgacdo de
documentos;

o As pautas do NDE
necessariamente séo
encaminhadas aos colegiados e
cabe a esta instancia deliberar e
divulgar as suas decisdes;

e Necessidade de divulgacdo das
instancias dos cursos, NDE e
colegiado, aos discentes na
semana de acolhimento

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA - CAMPUS CRUZEIRO DO SU

L

PLANOS DE MELHORIAS 2017 PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBESERVACOES

e O Campus Cruzeiro do Sul,

apresenta os setores sinalizados;

e Devido as aulas no contraturno é
necessario repensar 0s espacgos de
convivéncia tendo em vista o
acolhimento dos estudantes no
intersticio das atividades
escolares;

e Ha necessidade de gabinetes que
aloqguem docentes de areas
correlatas;

e Inclusdo de coletores seletivos,
sensibilizar a comunidade
académica quando a descarte
inadequado de residuos;

e No momento da avaliacdo, o
Campus Cruzeiro do  Sul
vivenciava um periodo de

instabilidade no fornecimento do

e Ainfraestrutura do campus esta
passando por reestruturacéo,
apoés o incéndio do prédio
administrativo, em 2019;

e Desse modo, a infraestrutura do
prédio  administrativo,  ja
apresenta uma melhor
organizacédo das coordenacoes,

biblioteca, espacos de
atendimento ao estudante e
demais espacgos de
convivéncia;

e O prédio ainda esta em fase de
concluséo de suas obras.
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acesso a internet, situacao vivida
por todo o municipio de Cruzeiro
do Sul. Atualmente, a situacéo
encontra-se normalizada;

O elevador para acesso ao segundo
piso do Campus Cruzeiro do Sul
ndo foi instalado, ndo existem
sinalizacdo  especifica  para
portadores de cegueira/baixa visao
ou deficientes auditivos;

O Campus Cruzeiro do Sul,
apresenta quadra poliesportiva e a
construgédo do ginasio
poliesportivo estd em andamento.
Como alternativa o Campus
Cruzeiro do Sul, através de
convenio com a PMCZS, utiliza
de forma esporadica a Vila
Olimpica de CZS.

Ainda ndo apresentamos a
bibliografia recomendada pelos
PPC's, durante a reestruturacdo
destes documentos foi sugerido
aos docentes a elaboracao de listas
de referéncias para posterior
aquisicao;

Ndo ha quantidade minima
suficiente para a maioria das
obras, € necessario a adequacdo
para no minimo trés referéncias
bésicas em uma razéo de 1 livro
para cada 6 estudantes e no
minimo 2 exemplares de cada
referéncia complementar (um para
consulta e outro para empréstimo);
Atualmente, o Campus CZS
reservou um espaco
exclusivamente para estudos e
atendimento ao estudante;

O laboratério é disponibilizado
para qualquer atividade agendada;
A administracdo poderia realizar
uma estimativa dos insumos
utilizados e proceder com a
compra somente se for informada
sobre a demanda. Portanto é
necessario o desenvolvimento de
mecanismo para agendamento de
atividades e solicitacdo de
insumos com prazos factiveis
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(sugestéo
anualmente/semestralmente).
Cabe destacar que existem

insumos cujo prazo de validade,
ou a demanda é emergencial, no
atual modelo ndo ha solucédo
possivel para estes casos;

Faz necessaria a aquisi¢cdo de
acervo literario, modelos didaticos
e insumos para as atividades
praticas;

Verificar com almoxarifado 0s
materiais que estdo em falta;

DIMENSAO 9 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL - CAMPUS CRUZEIRO DO SUL

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBESERVACOES

e Atualmente, o Campus realiza

acompanhamento psicossocial dos
casos identificados (ao nivel de
ensino integrado);

Paralelamente, 0 Campus reservou
espagco  adequado para O
atendimento do aluno realizado
por docentes;

Ampliar a carga-horaria semanal
do NAPNE, definir equipe de
trabalho e divulgar as acbes do
nucleo dentro da Campus;

Na medida que o Campus
Cruzeiro do Sul pode atender, é
ofertado apoio para estudantes
com Baixa Visdo (uso da lupa),
impressora  em Braile e
assessoramento aos docentes para
adequacado da atividade docente a
deficiéncia. E necessario
aquisicdo de material didatico em
Braile e adequacdo  dos
comunicados internos;

O ndcleo de Apoio Pedagdgico do
estado sempre que solicitado
oferece suporte para as agdes no
Campus Cruzeiro do Sul;

Os resultados estdo enviesados
pela informacéo de

REUNIAO COM A DIREN,
DIRGE E COTEP

e Ampliar a divulgacdo das
Politicas de Ensino — realizando
sempre conversas periddicas
sobre 0S cursos e suas
metodologias
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desconhecimento das agdes do
nucleo;

O Campus Cruzeiro do Sul possui
lupa para magnificacéo de textos,
impressora em Braile, maquina
para escrita em Braile estes
equipamentos estdo disponiveis
para uso. No entanto a impressora
e a maquina braile tem sua
operacdo desconhecida por todos
os servidores do Campus. Foi
realizada a aquisicdo de materiais
gerais para atendimento especial;

E necessario a realizacdo de uma
pesquisa para identificar 0s
egressos e sua insercdo no
mercado de trabalho.

DIMENSAO 10 - PLANEJAMENT

O E AVALIACAO - - CAMPUS CRUZEIRO DO SUL

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBESERVACOES

Necessidade de divulgacdo dos
planejamentos. A avaliacéo critica
é atribuida ao desconhecimento
dos planejamentos de melhorias e
expansao;

Necessidade de divulgacdo dos
planejamentos. A avaliacéo critica
é atribuida ao desconhecimento
dos planejamentos de melhorias e
expanséo;

Atualmente estd prevista a
construcgao das unidades
experimental e de laboratérios de
ensino e pesquisa;

Necessidade  de  divulgacdo
previsdo orcamentaria e possiveis
alteracoes no cronograma
orcamentario;

REUNIAO COM A DIREN,
DIRGE E COTEP

e A necessidade de avaliar os
estudantes conforme
metodologias, previamente
estabelecidas.

¢ Ja estdo em fase de construcao os
laboratorios de experimentagdo
para as disciplinas das areas de
ciéncias agrarias;

e A érea experimental, também ja

foi entregue para 0
desenvolvimento  de  aulas
praticas, nos cursos de
Agropecuarias, Zootecnia e

Agroecologia.

4.4 Campus Sena Madureira

No decorrer do ano de 2020, a Comissao do Campus Sena Madureira fez a analise

dos dados do questionario da autoavaliacdo realizada em 2019 e realizou socializa¢des
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pontuais on-line utilizando a plataforma Google Meet, devido a necessidade do

distanciamento social durante a Pandemia do novo Coronavirus.

Em 29 de setembro de 2020 reuniu- se os membros da CPA Campus Sena
Madureira e a Coordenadora Geral para alinhar as estratégias de socializacdo dos dados
do campus. Foi sugerido que a comissdo do Campus divulgasse o resultado da pesquisa
por segmentos e setores do Campus. Fica adotado que antes da socializagé&o por setores,
seriam feitas reunibes com as diretorias e respectivos responsaveis para definir uma
estratégia de socializacdo com todos os segmentos. Dia 26/10 foi enviado o convite para
os diretores do campus para uma reunido com os membros da CPA, para a definicdo de
estratégias de socializacdo. No dia 28/10 reuniu a CPA local e o Diretor Geral, Diretor de
Ensino e Diretora Administrativa para planejar as reunides, considerando a agenda
administrativa e pedagdgica do campus. Os diretores demonstraram apoio a comissao e
marcamos as primeiras datas para dar inicio as socializagdes. A partir disso, foram
enviados e-mails com o convite e os gréaficos para que a comunidade pudesse ter 0 acesso

as analises e colaborar com sugestdes de melhorias.

No dia 09/11 enviou-se e-mail com convite aos diretores do campus para
discutirmos os dados da dimensdo 6 - ORGANIZACAO E GESTAO e convite para
reunido de socializagdo no Google Meet para coleta de sugestbes para o plano de
melhorias. Ainda no dia 09/11 foi realizada a reunido com os 3 diretores e 2 membros da

comissdo local.

Em 04/12 enviou-se e-mail ao segmento docente com os dados na analise das
dimensdes 1, 2 e 3 (ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO) e convite para reunifo de
socializacdo ao segmento docente, um publico de 47 pessoas e no dia 07/12 foi realizada

a reunido de socializacdo com 12 participantes.

Em 07/12 o convite foi refor¢ado para dar a continuidade na coleta de sugestdes
para o plano de melhorias nas dimensdes Ensino, Pesquisa e Extensdo. O convite foi
enviado para 47 pessoas e a reunido realizada no dia 09/12 contou com 8 participantes,

todos docentes.

No geral, a comissdo local da CPA do Campus Sena Madureira, realizou cinco
reunides com a participacdo direta de 34 participantes, entre eles: Coordenacdo Geral da

CPA, Comissao Local, Direcdo Geral do Campus e Docentes, para exposi¢do de dados,
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debates e levantamento de propostas com vistas a construcao do Plano de Melhorias 2020.

Com as socializagOes coletou- se um total de 23 propostas para o plano de melhorias,

conforme tabela abaixo:

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO - CAMPUS SENA MADUREIRA

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBSERVACOES

Quanto a estrutura
organizacional da Instituicéo,
observa-se que:

A maioria da  comunidade

académica encontrava-se satisfeita e
que havia uma avaliacdo uniforme
em todas as unidades do IFAC.

Quanto ao fluxo de gestdo para
documentos, processos e
informacdes:

O item merece atencdo do gestor,
principalmente na reitoria, onde
59% dos participantes avaliou o
fluxo de documentos como
“insuficiente”.

Quanto ao favorecimento da
gestao participativa.

A Maior parte da comunidade
académica demonstrou satisfagédo
com o “favorecimento a gestao
participativa”.

Quanto a atuacdo do Conselho
Superior para o alcance dos
objetivos institucionais

A avaliagdo do Campus demonstra

um resultado favoravel de 51%
somando os itens ‘“bom” e
“excelente”, jA& nos itens

“desconheco” e  “insuficiente”

ficaram 17%, cada.

Quanto ao cumprimento das
determinacbes do  Conselho
Superior.

Embora o item bom apresente uma
boa avaliagdo (35%), o item
“desconheco” ¢ um ponto de
atencéo (31%).

Quanto ao organograma da
Instituicdo sugeriu- se:

Que o cronograma da instituicdo
seja informado aos alunos;

Que se faca uma consulta aos
professores porque votaram em
“insuficiente”;

Explicar na pergunta “o que ¢ um
organograma’ ou substituir o termo
por “funcionalidade”.

Quanto ao fluxo de gestdo para
documentos, processos e
informacdes, sugeriu- se:

Ofertar formacéo/ tutoriais sobre os
fluxos de documentos, processos e
informacdes nos sistemas de gestao
de documentos da instituicéo.

Quanto as acbes que contribuem
para a gestdo democratica, e
participativa sugeriu-se:

Reformar a forma da comunicacao e
publicidade nas decisdes tomadas
pela Gestéo

Caixa de sugestBes nas diretorias e
setores do Campus e

Harmonizagdo das ideias de
administracdo dos conflitos.

Quanto a atuacdo do Conselho
Superior sugeriu- se:

Buscar os motivos pelos quais 0s
TAES desconhecem a atuacdo do
Conselho Superior;

Maior publicidade da atuacdo do
Conselho Superior para todos o0s
segmentos e

As sugestdes para o0 plano de
melhorias da avaliacdo de
2020 foram dadas pelos
diretores do Campos: Diretor
Geral, Diretor de Ensino e
Diretora Administrativa;
Nessa, algumas perguntas do
questionario foram
adicionadas, excluidas  ou
alteradas. Para o comparativo,
utilizou-se  as  perguntas
semelhantes do segmento.
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Quanto a atuacdo do Ndacleo
Docente  Estruturante (NDE)
sugeriu- se:

Mesmo 0 indice “bom”
apresentando um resultado
favoravel (26%) para todos os
segmentos, a maioria desconhece ou
considera insuficiente (52%) a
atuacdo do NDE, sendo assim, um
ponto a ser observado.

Estimular a participacdo dos
servidores nas reunibes que tém
acontecido online.

Quanto ao cumprimento das
determinacbes do  Conselho
Superior sugeriu- se

Na pergunta do questionario,
substituir a palavra “determinagdo”
por "deliberagéo".

Quanto a divulgacao das decisdes
tomadas pelo Colégio de
Dirigentes sugeriu- se

Divulgar decisdes no mural e meios
eletrénicos e o diretor filtrar o que é
importante para 0 campus e
informar aos interessados.

Quanto a atuacdo do Nducleo
Docente  Estruturante (NDE)
sugeriu- se:

Pesquisar sobre o “insuficiente”
indicado pelos docentes;

Dar maior publicidade a existéncia
do NDE e decisdes tomadas de cada
Curso.

DIMENSAOQ 2 - ENSINO — CAMP

US SENA MADUREIRA

PLANOS DE MELHORIAS 2017

SEGMENTO DOCENTE

OBSERVACOES

Quanto a aplicabilidade da
Organizacdo Didatico-Quanto a
aplicabilidade da Organizacao
Didatico-Pedagdgica (ODP).

A avaliagdo aponta para a
necessidade de uma atencdo
especial a essas questdes.

Quanto a adequacdo entre a
matriz curricular do curso e o
perfil do egresso.

Quanto aos quesitos “insuficiente” e
“desconheg¢o” (somaram 40%) é um
dado que desperta uma atengéo
especial.

Quanto a metodologia utilizada
para o desenvolvimento das aulas.
Nas  conversagbes com  0S

segmentos, foi apontada a variagéo

Quanto a divulgacdo do PPC
junto a comunidade académica
sugeriu- se:

Criacdo de atividades para
divulgacéo aos discentes do Projeto
Politico Pedagdgico de Curso (PPC)
dos cursos;

Atividade coordenada no inicio de
cada semestre para divulgar
documentos e informacdes
importantes, inclusive o PPC e;

Correcéo de erro no sistema SIGAA
para essa funcionalidade.

Quanto a aplicabilidade da
Organizacao Didéatico-Pedagogica
(ODP), sugere- se

Promover uma conversa com O0s
docentes para extrair informacoes
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da qualidade e eficacia de professor
para professor e destacada a
necessidade de criagdo de
instrumentos de avaliacdo
individual dos mesmos.

Quanto ao relacionamento entre
docentes e discentes

Atingindo o percentual de 87%, se
somados os quesitos “bom” e
“excelente”, sdao insignificantes os
problemas de relacionamento entre
docentes e discentes.

quanto as melhorias para a
aplicabilidade da ODP.

Quanto a adequacdo entre a
matriz curricular do curso e o
perfil do egresso almejado sugere-
se:

AcOes para adequar melhor a
realidade a matriz curricular dos
cursos com a demanda da sociedade
local.

Quanto a metodologia utilizada
para o desenvolvimento das aulas,
sugere- se

Melhoria na comunicacéo e coleta
de feedbacks entre docentes e
discentes quanto a metodologia
utilizada nas aulas.

Quanto a relacdo entre os
conteddos e instrumentos de
avaliacédo, sugere - se

Melhorar a pergunta: “quanto a
relacdo entre o0s conteudos e
avaliacao” ¢ nao “instrumentos de
avalia¢do”, conforme artigo 129 da
Resolucdo CONSU n° 02/2018.

Quanto a otimizacdo do tempo
para o desenvolvimento

das atividades pedagdgicas
Sugere- se fazer mais simulados
para a proxima avaliacdo da CPA

Quanto ao relacionamento entre
docentes e discentes

Sugere-se alterar termo para
“relacionamento académico/
profissional entre docentes e
discentes.

4.5 Campus Tarauaca

Em 2013 foi autorizada a criacdo do Campus Tarauaca,

que abrange a regido

Tarauacd/Envira e iniciou seus trabalhos em 2014 com a oferta de cursos do PRONATEC.

De acordo com 0 Zoneamento Ecoldgico e Econdmico - ZEE do Estado do Acre,

na Regional de Tarauaca/Envira, os arranjos produtivos se apresentam voltados para o

desenvolvimento de atividades agroflorestais, sendo esta regido, caracterizada como uma
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zona de uso sustentdvel dos recursos naturais e protecdo ambiental em area de
reordenamento territorial. (ACRE, Secretaria de Florestas. Zoneamento Ecoldgico
Econbmico, Fase I1, 2007). O IFAC Campus Tarauaca tem como desafio, o atendimento
educacional da populacdo de forma inclusiva, levando-se em consideracdo as
especificidades das demandas e arranjos produtivos locais. Nesse contexto, estdo
inseridos os povos que habitam o meio rural por representar de acordo com o Anuério
Acre em Numeros (2017), aproximadamente 48,7% da populacdo da regional
Tarauaca/Envira.

Desde a implantacdo do comité local da CPA no municipio de Tarauacd houveram
alguns empecilhos que, infelizmente, vieram a ndo colaborar para um desempenho
otimizado da referida comissdo. Dentre tais fatores podemos destacar a rotatividade de
servidores, a licenca do presidente eleito, a ndo representatividade do segmento discente
pela ndo existéncia de cursos superiores até o segundo semestre de 2019.

No periodo de aplicacéo do ultimo questionario, apenas 14 TAEs responderam o
mesmo, 0 que pode n&o representar um quadro real da avaliacdo. Atualmente o0s
segmentos sdo compostos da seguinte forma: docentes 37, TAEs 33 e discentes 73. O
intuito do comité local € melhorar cada vez mais e contribuir para que haja um maior
engajamento de todos os segmentos que o compdem para que os resultados avaliativos
representem fielmente o pensamento de todos.

Dessa forma seguem algumas observacdes e contribuicdes em algumas

dimensoes:



71

DIMENSAO 1- A MISSAO INSTITUCIONAL E O PDI - CAMPUS TARAUACA

PLANOS DE MELH
ORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBSERVACOES

Como vocé classifica seu
conhecimento sobre o plano de
desenvolvimento institucional —
PDI.

eNecessita de uma maior
interacdo entre a instituicéo e os
demais segmentos para que haja
um amplo conhecimento do que
contempla o plano;

ePossibilidade  de  parcerias
externas para o desenvolvimento
institucional e social.

DIMENSAO 2 — ENSINO - GRADUAGCAO E POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO —

CAMPUS TARAUACA

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBSERVACOES

N&o possuimos no momento pos-
graduacéo e a graduacéo
Tecndloga em Agronegocio é bem
recente.

e Necessitamos  de maiores
investimentos com novos cursos
de  graduacdo, a  saber:
licenciaturas e bacharelados para
proporcionar profissionais
qualificados na cidade de
Tarauacd, bem como em toda
regido;

e Os cursos de pos-graduacdo sdo
de suma importancia para o
desenvolvimento e qualificagdo
do profissional.

DIMENSAO 5 - AS POLITICAS

DE PESSOAL — CAMPUS TARAUACA

PLANOS DE MELHORIAS 2017

PLANOS DE MELHORIAS 2020

OBSERVACOES

Quanto ao plano de carreira e
capacitacdo dos servidores.

e Implementacdo de politicas para
a valorizacdo dos servidores pela
instituicdo, bem como plano de
discussbes para a melhoria da
carreira;

e Proporcionar oportunidades e
incentivos para a categoria
TAE’s do interior para

qualificacdo.
DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO - CAMPUS TARAUACA
PLANOS DE MELHORIAS 2017 | PLANOS DE MELHORIAS 2020 | OBSERVACOES
Quanto ao fluxo de gestéo para e Houve um avango no acesso as
documentos, processos e informagdes com a

informacdes.

implementacdo do SEl e SIGAA.
Porém nem todos os servidores
estdo familiarizados com essa
ferramenta;

e Necessita de uma formacao
continuada  envolvendo  0s

setores da instituico.

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FISICA - CAMPUS TARAUACA

PLANOS DE MELHORIAS 2017 | PLANOS DE MELHORIAS 2020 | OBSERVACOES
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Quanto a infraestrutura geral.

O campus Tarauaca € a
instituicdo da rede mais recente,
nesse sentido ainda esta em pleno
desenvolvimento e construcéo;

e Atualmente existem obras que
estdo maximizando sua estrutura
tais como: refeitdrio, area de
vivéncia e quadra poliesportiva;

e Falta de salas especificas para
CPA;

e Melhoramento da internet;

e Uma piscina igual o Campus
Sena Madureira;

e Uma entrada melhor estruturada
para 0 acesso ao campus;

e Energia renovavel: Solar.

5. DESAFIOS E AVANCOS

No decorrer do ciclo avliativo que ora se encerra diversos desafios e avangos foram
identificados pela comissdo e pela comunidade académica. Abaixo relacionamos alguns
deles:

5.1. DESAFIOS:
e Maior envolvimento da comunidade académica no processo de autoavaliagdo
institucional;
e Aumentar o conhecimento por parte da comunidade académica sobre o papel da CPA
e sua importancia enquanto espaco de discussdo e avaliacdo institucional;
e Ampliar a confianga da comunidade académica no sigilo das informacdes prestadas
através dos questionarios;
e Melhorar a infraestrutura de rede de internet para aplicacdo do questiondrio de
avaliacéo;
e Envolvimento da comunidade externa no processo de autoavaliagdo;
e Adaptar os instrumentos de aplicagdo dos questiondrios para atendimento de pessoas
com necessidades especificas;
e Viabilizar eficazes estratégias digitais de coleta, tabulagdo, producdo de relatorio e
socializacdo dos dados;
e Ampliar os instrumentos de divulgacao das acdes da CPA;
e Sensibilizar o publico discente sobre a importancia da participagdo nas reunides de

socializagéo da CPA;
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eDiminuir o indice de substituigdes/rotatividade dos membros da comissédo e ampliar o
engajamento dos mesmos, fortalecendo algumas comissdes locais;

e Realizar as reunides de forma virtual pelo google meet, pois ndo se conseguiu atingir
um quantitativo maior de pessoas por cada segmento, com destaque os discentes pois
estes utilizam dados mdveis, acesso limitado a internet, além da baixa qualidade desse
acesso.

e | evantar, junto com a gestdo, os avancgos e possibilidades de implementacdo de cada
melhoria sugerida;

5.2 AVANCOS:

e Participag@o no processo de autoavaliacdo em nivel satisfatorio;

e Amadurecimento da equipe da CPA sobre as atribui¢des da comissdo e o processo de
autoavaliacao;

e Desenvolvida a capacidade técnica dos membros da comissdo para a realizacdo das
taefas de autoavaliacdo;

e Ampliada a participacdo no processo de eleigéo dos representantes dos segmentos;

e Fortalecidas as comissdes locais com maior envolvimento dos representantes de cada
segmento;

® Protagonismo da CPA nos processos de avaliagdo externa — reconhecimento de cursos.
e Conhecimento da comunidade académica sobre o papel da CPA e sua importancia para
0 desenvolvimento da instituicao.

e Ampliado o engajamento do segmento discente, de alguns campi, como membros da
comissao;

e Fortalecida a autonomia das comissdes locais da CPA, em relacdo as acfes de cada
campus;

® Maior apropriagdo dos dados da CPA pelos gestores para planejamento institucional;
e Melhorias identificadas ao analisar maior parte dos indicadores avaliados em 2018, se
compardos aos dados do ano de 2015;

e Qualidade maior das analises em 2018 em fung&o do recorte e foco nos dados de cada
campi e de cada segmento, possibilitando a comparagdo entre a percepcdo de cada
segmeto local;

e Recunides realizadas com grande produtividade, com cumprimento de pautas
previamente estabelecidas;

e Eleicdo de coordenadores locais da CPA em cada campus com a inclusdo do regramento

no Regimento Interno;
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e Participagdo da CPA na elaboracédo/revisdo do PDI;
e Ampliado o conhecimento da comunidade académica sobre o papel da CPA e sua
importancia para o desenvolvimento da instituicéo.
6. CONSIDERACOES FINAIS

O triénio 2018-2020 foi impactado de muitas movimentacdes na politica do pais,
agravadas pela pandemia de COVID-19, gerando instabilidade e ddvidas em todos os
segmentos da sociedade. Também gerou novos desafios para os IFs, como por exemplo,
administrar a reducéo e cortes dos orgcamentos e gastos e dos processos de expansao que
javinha sendo ocorrendo desde 2016. A nova comisséo eleita e empossada em marco de
2018 foi renovada mais de cinquenta por cento de sua composi¢do, mas ndo perdeu o
ritmo de trabalho que era desenvolvido pela comisséo anterior. Apresentou uma maior
representatividade como reflexo da ampliacdo do conhecimento da comunidade
académica sobre seu papel. Esteve, por um periodo maior do ano empenhada nas acdes
internas de planejamento e preparagé@o dos instrumentos de avaliagdo. Teve dificuldades
para cumprir 0 cronogramas previstos, pois nao previa a necessidade de customizagdo do
SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas para a realizacdo da
diagnostico. Soma-se a isso problemas com a fibra 6tica, aumentando as dificuldades de
uso da internet nos campi durante o preenchimento dos questionarios e também durante
as atividades realizadas de forma remota por causa do isolamento social em virtude
pandemia.

Em contraponto a esses problemas, foi ampliada a utilizacdo dos recursos digitais
e de midias que o instituto dispde para envolver e mobilizar a comunidade académica.
Como consequéncia do trabalho ja realizado pela comissdo anterior e a experiéncia
acumulada, foi possivel constatar o fortalecimento da CPA. O fortalecimmento também
é percebido com as acdes e trabalho voltados para a estruturacdo das comissdes locais, no
ciclo que se encerra, e o amadurecimento da comunidade académica sobre a importancia
da CPA. Podemos destacar também, que o fortalecimento da CPA ocorre numa
perspectiva qualitativa, pelo tratamento mais detalhado dado pela comisséo atual aos
dados, tanto em suas especificidades por segmento como por campi.

Além disso, é possivel constatar que processos de gestdo foram impactados pelo
trabalho da CPA. O IFAC vivenciou dois ciclos avaliativos, sendo o primeiro realizado
no periodo de 2015- 2017 e o segundo de 2018-2020. Em 2016 os primeiros resultados
da avaliagdo institucional foram apresentados a equipe gestora do IFAC, oportunidade

em que a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — PRODIN,
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realizou mapeamento prévio dos resultados, classificando-os de acordo com a
necessidade de atencdo e priorizacdo. Estes foram apresentados também ao Colégio de
Dirigentes, composto por Pro-Reitores, Diretores Sistémicos e Diretores Gerais dos
Campi, além da Reitora. Durante a reunido, foi firmado o compromisso de utilizar os
resultados da autoavaliacdo nos documentos institucionais como o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI; ademais, também estava em curso a construcao do
Planejamento Estratégico para 2017-2036, que foi concluido em 2017, ja considerando
os resultados obtidos no primeiro ciclo avaliativo. Em 2019, os resultados da avaliacédo
realizada em 2018 foram apresentados ao Conselho Superior e, no més de dezembro ao
Colégio de Dirigentes, possibilitando aos gestores a analise comparativa dos dados,
considerando as duas séries historicas (2015/2017 e 2018/2020), com vistas a revisao das
metas do PDI, que estava em fase de revisdo e elaboracdo, para nova vigéncia de 2020 e
2024. O momento foi propicio, uma vez que os resultados subsidiaram as propostas para
0 novo PDI, cuja elaboracéo contemplou a realizacdo de agendas de discussédo em todos
0s campi. Assim, os resultados da autoavaliagdo institucional estdo expressos nos
documentos que regem o Planejamento Institucional, sendo parte integrante do processo
de discussdo e andlise coletiva, para o desenvolvimento de cada campi e, por conseguinte,
do IFAC, objetivando alcangar a visdo de “ser referéncia local regional em educacgéo
profissional, cientifica e tecnoldgica”. O amadurecimento na realizagdo do processo de
autoavaliacdo é evidenciado nos registros e na divulgacdo dos resultados e planos de
melhorias, articulando-se aos processos de gestdo e de avaliacdo externa. Ademais, as
acOes constantes no Planejamento Estratégico e no PDI, documentos de referéncia na
Instituicdo, demonstram a apropriacdo do processo por parte dos gestores do IFAC,
traduzindo-se na implementacdo de acOes efetivas para a consolidacdo da missao
institucional.

7. GLOSSARIO

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PPl — Projeto Pedagdgico Institucional Corpo Discente — alunos regularmente
matriculados nos cursos superiores do IFAC.

Corpo Docente — grupo de professores efetivos que ministram aula nos cursos superiores
do IFAC.

Corpo Técnico-administrativo — servidores técnico-administrativos efetivos lotados no
IFAC.

CPA — Comisséo Propria de Avaliacéo



