Boletim de Servigo Eletronico em 23/06/2021

Ministério da Educacao
INSTITUTO FEDERAL DO ACRE

RESOLUCAO/CONSU/IFAC N2 17, DE 23 DE JUNHO DE 2021

Dispde sobre o novo Regimento Interno da
Ouvidoria do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Acre - IFAC.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO ACRE (IFAC), no uso de suas atribuicoes legais, conferidas pela Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008 e pelo Decreto Presidencial de 28 de setembro de 2020, publicado no DOU n¢ 187,
secdo 2, pagina 1, de 29/09/2020,

Considerando o deliberado na 362 Reunido Ordinaria do Conselho Superior, no dia 18 de
junho de 2021 e o que consta no inciso Ill, do artigo 92 e no artigo 39, da Resolu¢do CONSU/IFAC n° 045,
de 12 de agosto de 2016, que aprova o Regimento Interno do Conselho Superior;

Considerando o Processo n2 23244.000829/2021-88,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar, na forma do Anexo Unico, Regimento Interno da Ouvidoria do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre — IFAC.

Art. 22 Revogar a Resolugdo CONSU/IFAC n2 66, de 19 de junho de 2015.
Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor da data de 12 de julho de 2021.
Art. 42 Publique-se.

Documento assinado eletronicamente por Rosana Cavalcante dos Santos, Presidente, em
23/06/2021, as 11:53, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Lo A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

% https://sei.ifac.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0353962 e
o codigo CRC D9FBD10F.

ANEXO UNICO A RESOLUCAO N2 17, DE 23 DE JUNHO DE 2021

REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO ACRE - IFAC.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ifac.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ifac.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

TITULO |
DA OUVIDORIA
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A Ouvidoria do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre —
OUVID/IFAC sera constituida nos termos deste Regimento, o qual revoga a Resolucdo n2 66, de 19 de
junho de 2015 e, considerando o disposto no art. 37, § 32, da Constituicdo Federal, no art. 116, inciso V,
alinea "a", da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro
de 2011, do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018, e da Portaria n2 1181, de 10 de junho de 2020,
da Controladoria-Geral da Unido, e levando-se em consideracdo o art. 13 da Lei n? 13.460, de 26 de junho
de 2017, Portaria n2 1.181, de 10 de junho de 2020 e por fim, a Portaria n2 581, de 9 de margo de 2021.

DAS DIRETRIZES, OBJETO E FINALIDADE

Art. 22 A Ouvidoria do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Acre — IFAC, é
uma ouvidoria publica que atua como instancia de controle e participa¢do social (da comunidade interna
servidores, alunos e terceirizados) ou comunidade externa (ex-alunos e comunidade em geral, usudrios
dos servicos do IFAC), e tem como objetivo aprimorar a gestdo publica, melhorar os servigcos publicos, e
auxiliar o usudrio das comunidades externa e interna em suas relagdes com o IFAC. A Ouvidoria atua no
processo de interlocucdo entre o usudrio dos servicos publicos e a administracdo publica no dmbito do
Instituto, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem melhorias no
servico publico prestado.

§ 12 A Ouvidoria terd como principal objetivo melhorar a democracia participativa,
incentivando a contribuicdo dos usudrios na gestdao do IFAC e na formulagdo de decisdes dos servigos
prestados. Atuara priorizando o respeito aos direitos individuais e coletivos.

§ 22 A Ouvidoria atendera as comunidades interna e externa, inclusive pessoas juridicas,
dando entrada e tratamento a denuncias, comunica¢ées, reclamacgdes, elogios, solicitacdes, sugestdes,
pedidos de simplificacdo e pedidos de informacdes oficiais sobre o IFAC.

§ 32 A OQuvidoria ndo possui carater administrativo, executivo, judiciario ou deliberativo;
exercera, no entanto, o papel mediador nas relagbes envolvendo as instancias académicas e os
integrantes das comunidades interna e externa.

Art. 32 A Ouvidoria estd vinculada a Reitoria do IFAC, sendo-lhe assegurada autonomia e
independéncia no exercicio de suas atribuicdes, bem como acesso direto a servidores, documentos e
informacGes do 6rgao.

Art. 42 A Ouvidoria atua como uma ouvidoria central. Podera haver alteragao posterior em
sua estrutura para melhorar sua abrangéncia, levando-se em consideracdo os recursos publicos, a
necessidade dos usuarios e a previsdo em atos normativos futuros.

Paragrafo Unico. Caso seja constatado excesso de demandas por determinada atividade na
Ouvidoria do IFAC, que comprometa os prazos previstos para atendé-las, preconizados pela Lei n2 12.527,
de 2011, pela Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, e pela Portaria 581, de 09 de margo de 2021, a
Ouvidoria podera solicitar a gestdo do IFAC que seja disponibilizado um servidor de alguma unidade, e em
carater temporario, para auxiliar a Quvidoria na analise, tratamento e conducdo da demanda especifica.

Art. 52 A Ouvidoria tem a responsabilidade de disseminar boas praticas e métodos de
resolucdo pacifica de conflitos entre o usuario e o drgao ou entidade publica, dentre eles a mediacao, a
conciliagdo, como previsto no inciso VIl do art. 13 da Lei 13.460, de 2017, bem como prestar atendimento
e orientagdo aos usuarios sobre tais instrumentos, observando os principios da empatia, imparcialidade,
isonomia entre as partes, autonomia de vontade das partes, busca do consenso, boa-fé,



proporcionalidade entre meios e fins, e respeito a ordem publica e as leis vigentes, como previsto na
Portaria 581, de 09 de marco de 2021.

CAPITULO Il
DO CARGO DE OUVIDOR

Art. 62 A Ouvidoria/IFAC serd coordenada por um Ouvidor, nomeado pelo reitor, apds
autorizacdo de sua designacdo pela Controladoria Geral da Unido - CGU. O servidor deverd integrar o
guadro permanente de pessoal do Instituto.

§ 12 O ouvidor, escolhido pelo reitor, devera ser servidor do quadro permanente do IFAC,
ter no minimo trés anos de efetivo exercicio na instituicdo e ser detentor de reconhecida experiéncia
funcional e de conduta ética ilibada.

§ 29 A funcgdo do ouvidor ndo podera ser acumulada com o exercicio de qualquer mandato
sindical, ou qualquer outra funcdo de direcdo ou assessoramento.

§ 32 Considerando o art. 72 da Portaria n? 1.181, de 2020, da CGU, a permanéncia do
ouvidor no cargo de titular da Unidade Setorial de Ouvidoria serd de trés anos consecutivos, podendo ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.

§ 42 Existindo mais de um interessado na fungao de ouvidor, o gestor maximo do érgao
dara prioridade para que a escolha do ouvidor seja baseada no mérito dos servidores, podendo inclusive
avaliar curriculos da carreira institucional do servidor interessado na fun¢do. Os demais critérios para
nomeacdo e exoneracdo do ouvidor deverdo ser observados na Portaria CGU n? 1.181, de 2020, ou em
suas alteracgdes.

§ 52 O servidor com formacdao em Direito sera necessario para auxiliar a Ouvidoria na
analise preliminar das Denuncias e Comunicacoes de ilicitos, a fim de preparar a andlise preliminar das
demandas com fundamentacgdo juridica mais clara, para encaminhamento aos setores de controle, tais
como: Auditoria Interna, Comissdo de Etica e Corregedoria, conforme pardgrafo Unico do art. 42 e
conforme art. 92, XVIII.

Art. 72 Cabera a Reitoria do IFAC garantir a infraestrutura material e os recursos humanos
necessarios ao seu pleno funcionamento.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS DO OUVIDOR

Art. 82 A Ouvidoria sera exercida por um ouvidor, com a finalidade de dar os devidos
encaminhamentos, no ambito institucional, a denuncias, reclama¢bes, comunicacdes, pedidos de
simplificacdo, elogios, solicitagdes e sugestdes referentes aos servigos prestados pela instituicao.

Art. 92 Compete ao ouvidor:

| - apresentar a demanda do usudrio ao setor competente na instituicao e, sempre que
considerar pertinente, prezar pela mediacao dos conflitos;

Il - receber, analisar e encaminhar as reclamacdes, as denuncias, as comunicagoes, 0s
elogios, as sugestdes, as solicitacdes e os pedidos de informagdo as unidades do IFAC, acompanhando a
tramitacdo do processo até a resposta final ao usuario;

Il - acompanhar as providéncias solicitadas as unidades organizacionais pertinentes,
informando os resultados aos interessados, garantindo-lhes orientagao, informacao e resposta;

IV - recusar como objeto de apreciacdo as questdes pendentes de decisdo judicial;



V - facilitar ao maximo o acesso do usudrio ao servigo da Ouvidoria;
VI - prestar orientacdes por telefone;

VIl - sempre que possivel, orientar o usudrio sobre os canais de Ouvidoria para
manifestacao na Plataforma Fala.BR ou em sistema a ela integrado;

VIII - tornar os sistemas de Ouvidoria conhecidos dos usuarios, através de divulgacdo em
midia e no site do IFAC;

IX - permitir que o usudrio se manifeste por outro canal de atendimento caso encontre
dificuldades de utilizar os sistemas de Ouvidoria, tais como: e-mails da Ouvidoria e cartas ou
preenchimento de formuldrios, telefonemas, orientando-os ainda sobre a comodidade e os beneficios
dos sistemas da Ouvidoria;

X - rejeitar e determinar o arquivamento, apds avaliacdo preliminar, de reclamacées,
denuncias e comunicagdes quando verificadas manifestamente improcedentes ou caluniosas;

Xl - agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

XIlI - recomendar aos gestores do IFAC medidas de aperfeicoamento da organizacdo e do
funcionamento da instituicao;

XIll - elaborar e apresentar relatério de suas atividades a Reitora do IFAC anualmente,
podendo realizd-lo a cada semestre;

XIV - resguardar o sigilo das informagdes, quando solicitado e sempre que se fizer
necessario na tramitacdo do processo, em conformidade com a legislacdo pertinente;

XV - indicar a correta tramitacdo de questdes alheias as suas fungdes;

XVI - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagdo ou
prejulgamento;

XVII - requisitar acesso a arquivos, dados, informacdes, documentos e demais elementos
necessarios ao desempenho de suas fungoes;

XVIII - requerer a alocagdo de recursos humanos e materiais a Reitoria para a realiza¢do de
suas atividades;

XIX - manter contato com outras ouvidorias com vistas ao aperfeicoamento dos servicos; e

XX - encaminhar as denuncias e as comunicag¢des de ilicitos aos setores de controle, apds
anadlise preliminar, quando houver indicios minimos de ilicitos praticados, de acordo com a competéncia
da matéria relatada pelo manifestante, para que esses setores realizem: admissibilidade, investigacao
preliminar ou, apds andlise da Procuradoria Federal Junto ao IFAC, sejam encaminhados para Sindicancia
ou Processo Administrativo Disciplinar, dependendo do caso. Os setores de controle do IFAC sdo:
Comiss3o de Processo Administrativo Disciplinar, Comiss3o de Etica e Auditoria Interna.

§ 12 - A Ouvidoria/IFAC n3do serd responsavel pelos procedimentos de apuragdo de
denuncias ou quaisquer outras providéncias decorrentes de processo administrativo que, porventura,
venham a ser instaurados a partir das atividades desenvolvidas pela mesma.

Art. 10. Ao ouvidor é proibido:

| - revelar, sem motivo plenamente justificavel, a identidade de denunciante que tenha
requerido sigilo da fonte;

Il - atrasar ou deixar de encaminhar sem justo motivo as demandas da Ouvidoria;

IIl - demonstrar apreco ou desapreco por pessoas, fatos ou situagGes que tenham sido
levados ao seu conhecimento em razao da funcao; e

IV - invadir a competéncia de outros setores institucionais.

Art. 11. Nao sdo fungdes das atividades de Ouvidoria:



| - atuar em primeira instancia no recebimento e tratamento de manifestacdes dos
cidadaos;

Il - intervir em questdes pendentes de decisdo administrativa e/ou judicial; e

Il - desempenhar a¢des de assistencialismo e/ou de carater protecionista.

CAPITULO IV
DA DESTITUICAO DO OUVIDOR

Art. 12. Constituem motivos para a destituicao do Ouvidor:
| - perda do vinculo funcional com a Instituigao;

Il - conduta ética incompativel com a dignidade da funcao;
Il - ser dispensado da func¢ao pela Reitoria;

IV - ser dispensado, a seu pedido, da funcdo; e

V - por negligéncia no cumprimento das competéncias atribuidas a fung¢do, conforme
definidas neste Regimento, respeitado o amplo direito de defesa e o contraditério.

CAPITULO V
DA VINCULACAO TECNICA

Art. 13. A Ouvidoria do IFAC se sujeita a orientacdo normativa e supervisdao técnica da
Ouvidoria-Geral da Unido do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, prestando apoio
aos 6rgdos e as unidades que os integram, de acordo com o caput do art. 17 da Lei n2 13.460, de 2017, e
o art. 12 da Instru¢cdo Normativa n2 5, de 18 de junho de 2018, da Ouvidoria-Geral da Unido - OGU.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS ETICOS DA OUVIDORIA

Art. 14. Da Ouvidoria do IFAC, no exercicio de suas func¢des, serad exigido comportamento
ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e respeitoso, compativel com os principios da
Declarac¢do Universal dos Direitos Humanos, da Constituicdo Federal e do Regime Juridico Unico.

CAPITULO VII
DA OPERACIONALIZACAO DE DEMANDAS E SERVICOS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Art. 15. Para obter as respostas das seguintes demandas: reclamacdo, denuncia, sugestao,
solicitacdo de providéncias, solicitacdo de simplificacdo, pedido de acesso a informacdo e elogio,
solicitadas pelos usuarios, a Ouvidoria deverd envid-las através de processos eletronicos abertos no
Sistema Eletronico de Informacgdes - SEl contendo, no minimo: a capa, a demanda advinda do Fala.BR e o
despacho de encaminhamento, observando-se que:

| - no caso de demandas ligadas aos campi do IFAC, as demandas serdo encaminhadas ao
diretor-geral do campus;

Il - no caso de demandas ligadas as pro-reitorias, aos pro-reitores;



lll - no caso de demandas ligadas as diretorias sistémicas da Reitoria, cada demanda serd
encaminhada a respectiva diretoria, conforme o assunto a ser tratado;

IV - no caso de demandas ligadas ao Gabinete do Reitor, serdo encaminhadas ao prdprio
Reitor e ficara sob os cuidados da Chefia de Gabinete;

V - no caso de denuncias e comunicacdes de ilicitos, serd realizada analise preliminar e,
sendo constatada a presenca de requisitos minimos de autoria e materialidade, a denuncia sera
encaminhada a unidade responsavel para apuracdo. S3o consideradas unidades de apuracdao no ambito
do IFAC: a Auditoria Interna, a Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar e a Comiss3o de Etica.

§ 12 Ressalvado o caso da reclamacgdo, caso seja contra o préprio gestor maximo do
campus ou contra um proé-reitor ou contra um diretor sistémico da Reitoria, motivo pelo qual a
reclamacdo deverd ser, preferencialmente, encaminhada ao Gabinete do Reitor, a resposta final da
reclamacdo, porém, deverd ser produzida com subsidios encaminhados pela autoridade responsavel pela
prestacdo do atendimento ou do servico publico, em atendimento ao art. 20 do Decreto n2 9.492, de
2018.

§ 22 Considerando que a Comunicacdo é uma das modalidades mais usadas pelo Usuario
dos Servicos Publicos que procuram a Quvidoria do IFAC para se comunicar com a gestao do érgdo, faz-se
necessario estabelecer para essa modalidade uma rotina clara; por isso, vale esclarecer que ela foi criada,
a principio, para o usuario fazer uma comunicagao com informagdes de origem anénima, que informasse
irregularidades com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

§ 32 Considerando que o usudrio utiliza o mecanismo da Comunicagcdo andénima nao
apenas para comunicar ilicitos, mas também para fazer reclamacao, solicitacdo de providéncias e outros,
a Ouvidoria verificara, pelo texto do usuario, se se trata de outro tipo de comunicacdo que ndo seja
denuncia an6nima; sendo outro tipo de manifestacdo, apds verificagdo, encaminhara diretamente a
gestdo do IFAC para tratamento. Porém, se o usudrio se manifestar corretamente, ou seja, utilizar a
Comunicag¢do para denunciar irregularidades ou ilicitos praticados, a Ouvidoria habilitara a manifestacao
da mesma forma que é efetuada com a Denuncia: realizard a analise preliminar e encaminhara essa
manifestacdo para um setor de controle.

§ 42 As demandas que forem encaminhadas diretamente aos gestores do IFAC deverao ter
respostas formalizadas por meio de oficios ou despachos para a Ouvidoria através do processo que lhe foi
encaminhado pelo SEl, podendo ainda incluir e-mails nos processos como documentos que fundamentem
suas respostas. A Ouvidoria seguira os prazos previstos na Lei n? 12.527, de 2011, na Lei n? 13.460, de
2017, e em instrucdes normativas, de acordo alteracdes e atualizagdes.

§ 52 A Ouvidoria podera solicitar que as respostas sejam encaminhadas com antecedéncia
razodvel para que a demanda possa ser analisada.

§ 62 A Ouvidoria podera solicitar informacGes adicionais, sempre que julgar necessario,
para atendimento a demanda encaminhada.

§ 72 A Ouvidoria podera contatar os gestores ou servidores do drgao pessoalmente ou por
telefone, e solicitar documentos através do SEl ou de e-mail, de acordo com a complexidade do caso.

§ 82 Caso a resposta da demanda se encontre disponivel em meios eletrénicos ou nos
arquivos da Ouvidoria e seja respondida pela prépria Ouvidoria no Sistema Fala.BR, ficara dispensada a
abertura de processo no SEl, exceto para as solicitacdes de acesso a informacao.

Art. 16. Caso a demanda seja habilitada como uma Denuncia ou Comunicacao de ilicitos,
os prazos para admissibilidade, investigacdo preliminar ou para Processo Administrativo Disciplinar
seguirdo de acordo com as legislagdes vigentes.

§ 19 Aresposta ao usuario através da Ouvidoria para Denuncias e Comunicacdes de ilicitos
praticados serd, no minimo, em conformidade com o previsto no art. 22, paragrafo Unico, do Decreto n?
9.492, de 2018: a resposta conclusiva da denudncia conterd informacdo sobre o seu encaminhamento ou
nao, aos érgaos de controle interno ou externo competentes ou sobre o seu arquivamento.



§ 22 Uma vez que o denunciante informa o ato ilicito, a ouvidoria apds todos os tramites
legais, informara o encaminhamento ou nao, ao érgao de controle interno ou externo responsavel pela
apuracao, finalizando a demanda no sistema com resposta conclusiva.

§ 32 Apds a informacdo de resposta conclusiva ao denunciante, no caso de admissibilidade
da denuncia, o processo seguira sendo apurado de acordo com a legislacdo vigente, ficando a Ouvidoria
isenta de prestar informacgdes sobre andamento da denuncia, exceto as informagGes constantes no § 19,
as quais sao de competéncia da ouvidoria.

§ 42 A instancia administrativa que se encontre com a fase de apuracdo do processo, é
qguem sera responsdvel por avaliar a necessidade de prestar informagdes ao denunciante sobre o
andamento da denuncia, bem como prestar as informagdes que considerar pertinentes.

Art. 17. A Ouvidoria devera, no ambito de suas atribuicdes, receber, dar tratamento e
responder em linguagem cidad3a, conforme previsto no art. 39, inciso X, e no art. 10 da Instrucado
Normativa OGU n? 5, de 2018, as seguintes manifestacdes de Ouvidoria, inclusive as Comunicacdes
anonimas, as quais devem ser registradas no Sistema Integrado de Ouvidorias e Acesso a Informacéao -
Fala.BR:

| - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas
e servigcos prestados pela Administracao Publica Federal;

Il - elogio: demonstragao ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou o
atendimento recebido;

lll - solicitacdo de providéncias: requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administracdo;

IV - reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico e a conduta de
agentes publicos na prestacao e na fiscalizacdo desse servico;

V - denudncia: comunicagao que indica a pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucado
dependa da atuagdo dos érgaos apuratérios competentes;

VI - solicitagdo de simplificacdo: reclamagdes, denuncias e solicitagdes relativas a
simplificacdo de servicos publicos; esta prevista no Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017, e conta com
um rito préprio de registro e analise de acordo com o decreto citado e com orientacbes e
regulamentag¢des da Ouvidoria Geral da Unido; e

VIl - comunicacdo: informacdo de origem andnima que comunica irregularidade com
indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Paragrafo Unico. Por linguagem cidada entende-
se aquela que deve ser clara e simples, levando-se em consideracdo o contexto sociocultural do
interessado, de forma a facilitar a comunicagao e o mutuo entendimento.

CAPITULO VIII
DO PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Art. 18. A Ouvidoria do IFAC também é responsavel pelo tratamento das manifestacGes de
pedido de acesso a informacao, que sdao demandas de informacdes oficiais sobre a entidade.

§ 12 A Lei de acesso a informacdo, Lei n2 12.527, de 2011, art 40, prevé a figura da
Autoridade de Monitoramento da LAI, que é responsavel por assegurar o cumprimento da respectiva Lei.

§ 22 No ambito do IFAC, o Ouvidor e a Autoridade de Monitoramento da LAl sdo figuras
distintas, uma vez que a competéncia do ouvidor é tratar as demandas de pedidos de acesso a
informacdo e a competéncia da Autoridade de Monitoramento da LAl é de acompanhar o devido
cumprimento da lei e demais competéncias, conforme o art. 40, da Lei de Acesso a Informacao.

§ 32 Devera o Ouvidor comunicar a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacdo sobre o recebimento de pedidos de informacgdes oficiais do IFAC, bem como comunicar a sua



resolutiva, inclusive com relatdrio final advindo do Fala.BR.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. Eventuais casos de omissdo ou de conflito aparente de normas serdo tratados
especificamente no ambito da Reitoria do IFAC.

Art. 20. Esta Resolucdo deve ser publicada no Portal do IFAC e no Boletim de Servicos
Institucional.

Referéncia: Processo n? 23244.000829/2021-88 SEI n2 0353962



